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Inledning

Vad driver volontérer att engagera sig ideellt? Och hur kan vi som volontarsam-
ordnare skapa férutsattningar fér volontéren att upptécka och uttrycka sin egen
drivkraft och motivation? Egentligen ar forskning kring motivation betryggande
lasning. Upprepade undersdkningar visar att manniskor vill géra saker, utvecklas
och kanna mening. Onskan om att géra n&got fér andra &r stark. N&r Volontarby-
ran genomfor sin arliga undersoékning om varfér méanniskor valjer att engagera sig
ideellt och vad de far ut av det, &r de tva vanligaste svaren: for att f4 gora en insats
fér andra och for att kdnna att man gor skillnad.

Som volontarsamordnare vill vi naturligtvis att ménniskor som sokt sig till
vara organisationer utvecklas och stannar kvar. Vi vill att volontarerna ska fa ut sa
mycket som mdjligt av engagemanget hos oss. Men hur gér man? For &ven om
forskning visar att manniskor ar engagerade och i grunden motiverade, har vi nog
alla varit med om tillfallen da det inte har fungerat.

Syftet med den har skriften ar att tillhandahalla praktiska tips och kunskap om
vad som driver ménniskor och hur vi som volontdrsamordnare kan stddja den driv-
kraften. Skriften vill inspirera till ett férhallningssatt som bygger pa tilltro till varje
persons motivation och drivkraft — och till var formaga att som volontarsamordnare
kanalisera det engagemanget.

| skriften varvas motivationsforskning med forskning om ménniskors ideella
engagemang. Vi méter Jonas Robin som i flera ar arbetat som projektledare, bland
annat fér Tempo dokumentérfestival och andra kulturevenemang, som delar med
sig av sina praktiska erfarenheter. Ett antal konkreta tips avslutar skriften.
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Den ideella drivkraften:
Att gora skillnad

Pa uppdrag av regeringen genomfér enheten for forskning om civila samhal-
let p& Ersta Skondal hogskola med jamna mellanrum befolkningsstudier om
den svenska befolkningens ideella engagemang. Har underséks bland annat
hur stor del av befolkningen som engagerar sig ideellt och om engagemanget
tar sig andra uttryck an tidigare. Den senaste befolkningsstudien genomférdes
2009 och presenterades i rapporten Svenskarnas engagemang ér stérre &n
négonsin (2010).

Varje &r genomfér ocksa Volontarbyran en undersokning bland de personer
som har sokt uppdrag via webbférmedlingen. Har undersoks bland annat volon-
tarernas bakgrund, varfér man vill engagera sig ideellt och vad man har fatt ut av
sitt uppdrag. Resultatet redovisas i Volontdrbarometern. Bada undersékningarna
har med fragan om varfér méanniskor valt att engagera sig ideellt. Svaren i tabel-
len nedan ar hamtade fran Svenskarnas engagemang &r stérre 4n nagonsin.

Vilka var de framsta anledningarna
till att du bérjade arbeta frivilligt?

Jag vill bidra till organisationen ... 60 %
Jag vill géra nytta fér andra manniskor ... 57 %
Det ar ett satt att utdva mina intressen ..., 54 %
Det ar ett satt att bidra till mitt lokalsamhalle ... 38 %

Kélla: Svenskarnas engagemang &r storre &n ndgonsin (2010), Ersta Skéndal hégskola

Manniskor valjer att engagera sig ideellt for att vara del av en verksamhet inom
en organisation som de tror pa, och for att fa géra nytta for andra ménniskor.
Gemensamt &r att man vill gora skillnad. Samma resultat mérks i Volontérbaro-
metern. Over tusen svarande uppgav i stort sett liknande svar. Andra motiv som
kom fram var att fa utvecklas som person, att f géra ndgot konkret istallet for
att sknka pengar och att kdnna sig behévd eller nyttig.

Det ar intressant Iasning for volontarsamordnare, eftersom det visar att man-
niskor faktiskt redan ar motiverade nér de kommer till oss. De vill géra skillnad
och kénna att de gor en insats. | forsta ledet verkar det inte alltid ens spela
nagon roll vad uppgifterna &r. Manga av oss har nog varit med om tillfallen nar
nagon kontaktat oss och velat hjélpa till: Jag kan gora vad som helst - hjélpa till
att frankera kuvert eller svara pa brev eller vad ni nu behéver hjalp med”. Kanske
har de last om er organisation i lokaltidningen, eller kanske fragan som ni arbetar
med har uppméarksammats i media. (Hur man som volontarsamordnare bemd-
ter sddana spontana forfragningar kan du lasa mer om i Volontarbyrans skrift
Rekrytering).

Som volontdrsamordnare behdver man faktiskt séllan vécka engagemang
eller motivation. Jonas Robin bekréftar bilden undersdkningarna malar upp uti-
fran sina erfarenheter av att projektleda ideella evenemang: "Det finns ibland en
Overtro till oss sjélva som projektledare”, menar han. "Den &vertron leder till att vi
garna detaljstyr. | férlangningen riskerar man att kvdva manniskors engagemang
och drivkraft. Fér manniskor &r motiverade. Som projektledare handlar det om
att utga ifran att manniskor vill gora saker. Arbetet ar en beléning i sig. Far man-
niskorna som soker sig till oss inte géra saker, s& kommer de att tappa lusten.”

Jonas Robin menar alltsé att méanniskor soker sig till oss for att f& gora saker.
Men vad ar det som far dem att stanna kvar? Eller annorlunda uttryckt: vad far
de ut av det ideella arbetet, nar de val har valt att engagera sig hos oss? Hur kan
vi som volontdrsamordnare stérka lusten att stanna kvar i just vér organisation?

|
Roster ur Volontarbarometern:

"Att jag trots ett i bvrigt stressat
arbete tog mig tid och det fick

mig att inse att livet inte endast
behéver besta av att jobba éver

och tjdna pengar. Man mér béttre

nér man tar sig tid att férdndra.”
Jenny

|
“Jag kédnde att jag bidrog

och att jag gjorde skillnad.”

Paulina
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Vad ar viktigt i det ideella arbetet?

Att fa hjalpa NAGON ..o 64 %
Att ha/fa trevliga kamrater ... 59 %
Att fa 1dra sig NAGOL ..o 36 %
Att paverka samhallet ... 29 %
Att ge uttryck for mina uppfattningar ... 23 %
Att fa uppskattning ... 20 %

Kalla: Svenskarnas engagemang &r storre an nagonsin (2010), Ersta Skondal hogskola

Altruistiska motiv centrala i Ersta Skondal hégskolas undersdkning. 64 procent
uppgav att det viktiga i det ideella arbetet &r att fa hjalpa nagon. Men har borjar
ocksé andra motiv utkristallisera sig. 59 procent svarade att det ar viktigt att fa trev-
liga kamrater. 36 procent att f& lara sig ndgot. 20 procent férde fram uppskattning
som en viktig del av det ideella arbetet. | Volontdrbarometern svarade ocksa manga
att det ar viktigt att ha roligt.

Som volontarsamordnare kan vi forstérka flera av de har faktorerna, med relativt
enkla knep. Vi ska se narmare pa de praktiska tipsen i nasta avsnitt, men redan nu
kan vi lagga nagra saker pa minnet: Vikten av att skapa en trevlig stdmning i grup-
pen, till exempel, dar kan vi som volontarsamordnare dstadkomma mycket. Att som
volontarsamordnare paminna manniskor om vilket viktigt arbete de gér, genom att
peka pa hur just deras aktivitet bidrar till det hdgre syftet med er organisation. Samt
att férsoka bidra till att volontarerna lar sig nya saker och utvecklas.

Men &nda — manniskor slutar. Som volontarsamordnare har vi nog alla varit med
om det. Sa varfor slutar de?

| senaste befolkningsstudien frdgades den grupp méanniskor som uppgav att de
tidigare varit ideellt engagerade men inte langre var det, varfor de hade slutat.

Hur kom det sig att du slutade arbeta ideellt?

Det var svart att kombinera med forvarvsarbete ... 20 %
Familjen fick QA fOre ... 17 %
Jag trivdes inte i den ideella organisationen ... 4%
Jag var tvungen att ta for mycket ansvar ... 3%
Jag klarade inte uppgifterna ..., 2%
Jag trodde inte pa ideologin/varderingarna ... 2%
Jag kdnde mig inte uppskattad ... 1%
Annat 65 %

Kalla: Svenskarnas engagemang &r stérre &n nagonsin (2010), Ersta Skéndal hégskola

Hela 65 procent valde svarsalternativet "annat”, vilket gér att vi fortfarande har en
valdigt otydlig bild av anledningarna till att mé&nniskor slutar engagera sig ideellt. Men
det vi kan séaga av siffrorna &r att en véldigt liten del handlar om saker som organisa-
tionerna, eller vi som volontdrsamordnare, &r ansvariga for. Istallet var det framforallt
yttre faktorer som paverkade — att jobbet eller familjen fick ga fore. Valdigt fa svarade
att de hade slutat for att de inte hade ként uppskattning, for att de inte trivdes i den
ideella organisationen eller inte l&ngre trodde pé& varderingarna.

Det finns allts& en relativt tydlig bild av vad som motiverar méanniskor till ideellt
engagemang. Hur kan den motivationen starkas, och hur kan vi som volontdrsam-
ordnare skapa forutsattningar for manniskor att utrycka sin egen drivkraft? For att
besvara det ska vi titta ndrmare pa vad "inre drivkraft” egentligen ar.

|
Roster ur Volontarbarometern:

“Jag har lart mig att det inte

behévs mycket fér att lyfta en

annan ménniska, och att manga

som gor lite gér stor skillnad.

Och att den som ger far.”

Jeanette
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Den inre drivkraften:
Sjalvstyre, masterskap
och mening

Vad ar det som motiverar ménniskor? | sin omtalade bok Drivkrafter — eller Den
Overraskande sanningen om vad som motiverar oss identifierar Daniel Pink tre ele-
ment som starker ménniskors inre drivkraft. Han kallar dessa sjélvstyre, méasterskap
och mening. Vi ska titta ndrmare pa alla dessa tre delar. Daniel Pinks teori varvas
med Jonas Robins konkreta erfarenheter av volontdrsamordning och varje del avslu-
tas med ett antal praktiska tips.

De rubriker som Daniel Pink har valt for sina kategorier: sjalvstyre, mésterskap
och mening, for kanske tankarna till valdigt driftiga och sjalvstandiga personer och
mer avancerade uppgifter. Men en av Daniel Pinks huvudpoénger &r att alla faktiskt
ar motiverade, att manniskor tycker om att arbeta — och att det inte behévs nagra
avancerade knep for att f& ménniskor att utféra ens trakiga uppgifter. Daremot &r
det som volontarsamordnare viktigt att komma ihag att manniskors startstracka ar
olika lang. Vissa tycker om stora, utmanade uppgifter medan andra vill ha valdefi-
nierade och avgransade uppdrag. Vissa vill kunna péaverka den dvergripande orga-
nisationen, och andra vill fokusera enbart p& uppgiften. Vi har ocksa olika férmagor
och olika lang startstracka infor uppgifter, vilket vi som volontarsamordnare ocksa
maste utveckla en viss fingertoppkansla kring. Bakgrunden nedan och tipsen som
avslutar skriften ar gjorda fér att kunna anpassas till volontarer med olika férutsatt-
ningar, intressen och férméagor.

Sjalvstyre

Att sjalv kunna styra dver sitt liv och sitt arbete ar ett grundlaggande méanskligt
behov. Att kunna styra dver sina uppgifter, sin tid och sin arbetsmetod stérker man-
niskors drivkraft.

Det ar en av anledningarna till varfor traditionella ledarskapsteoriers fokus
pa kontroll (med detaljstyre som vanlig bieffekt) &r sa olycklig. Den utgar ifran att
manniskor i grunden ar tréga och passiva. David Pink beskriver det som att "det
férutsatts att vi, for att agera eller réra oss framét, behover en knuff — och att vi utan
beldningar och bestraffningar obekymrat skulle sta kvar overksamma. Det antas
ocksa att nar folk vél satter sig i rérelse, sa behdver de styras i ratt riktning — att utan
en bestamd och palitlig vagvisare skulle de irra planlost.”

Det &r en syn pa manniskor som Daniel Pink med bestamdhet kritiserar. Man
behover bara se pa sma barn, skriver han, for att veta att vi i alla fall inte fods troga
och overksamma.

Sjalvstyre handlar om att skapa forutsattningar f6r manniskor att sjélva paverka
vad de gor, nar de gor det, vilka de gor det med och hur de goér det. Det star i direkt
motsattning till detaljstyre.

Jonas Robin utvecklar:

”Som volontarsamordnare eller projektledare maste man ofta balansera kontroll
mot frihet. Och méaste man vélja &r det nastan alltid battre med stérre frinet.”

”Om jag detaljstyr, om jag direkt |6ser varje problem &t volontérerna, om jag
alltid finns tillganglig — d& kommer de aldrig arbeta upp tillrackligt med sjélvfortro-
ende eller tillit till sin egen férmaga att utféra uppgiften val. Detaljstyre kvaver bade
manniskors engagemang och intresse och — annu allvarligare — den begransar mén-
niskors formaga att sjalva I6sa problem.”

|
Om det finns ndgot som &r
grundldggande i var natur,

sa ar det véar férmaga att

bli intresserade.

Richard Ryan, citerad i

Daniel Pinks Drivkrafter
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Lat manniskor I6sa saker sjélva

Samtidigt har organisationer naturligtvis fortfarande gemensamma mal. Som volontar-
samordnare eller projektledare har man ofta ett stort ansvar for att dessa mal uppnas. Att
kvalitetssakra verksamheten &r viktigt. Hur balanseras kvalitetssékring gentemot sjalvstyre?

Jonas Robin fortsatter: "Kvalitetssékring handlar om att styra hur resultatet blir, att
séatta upp tydliga mal och folja upp hur det gar. Detaljstyre handlar istéllet om att styra
processen, vagen fram till malet. Tydliga mal starker manniskors motivation, men man
maste lata manniskor fylla i vagen fram till resultatet sjalv.”

"For att starka méanniskors mojlighet att utvecklas och bli battre pa det de gor handlar
det ofta om att fa in ménniskor sa tidigt som majligt i processen. Det tar tid att ge folk
nycklar pa vagen. Om de far skapa sin egen att-gora-lista och sitt eget satt att 16sa pro-
blem &r det betydligt troligare att de tycker att arbetet ar motiverande och uppgiften blir
betydligt battre utford, jamfért med om jag bara ger dem min egen att-goéra-lista. Oavsett
vilken uppgift det handlar om - att planera en del av en festival eller att sta i kassan nér
manga manniskor samtidigt kommer och vill kdpa biljetter — blir det battre om méanniskor
sjalva far forsoka |6sa situationen.”

"En viktig erfarenhet for mig ar hur sallan det faktiskt havererar nar man later méannis-
kor I6sa saker sjélva. Vagen dit blir kanske inte som jag tdnkt mig den, men den blir ofta
lika bra. Det kanske inte blir som jag skulle ha gjort det, men det blir gjort.”

Tips
© Liamna utrymme for volontérerna att sjélva lésa problemen eller bestamma hur de vill
l&gga upp arbetet.

@ Beskriv malet med aktiviteten och det resultat som organisationen dnskar sig — och
lamna sedan utrymme fér volontarerna sjélva att komma med férslag pa I6sningar.

Masterskap

Maisterskap ar det begrepp som Daniel Pink anvander for att fanga in den andra delen
av manniskors inre drivkraft: viljan att utveckla sig och bli battre och battre pa nagot som
ar viktigt.

| det optimala fallet &r utmaningarna vi stalls infor perfekt avvagda for var férméaga — vi
maste anstranga oss och utmana oss sjalva for att klara av utmaningarna, men samtidigt
ar utmaningarna pa en niva som later oss lyckas om vi anstrénger oss. Masterskap ar en
standig process, den utgar ifran synen pa var férmaga som standigt forbattringsbar. Vi
bade kan och vill utvecklas och bli battre. Att marka att man utvecklas och blir battre ar
grundlaggande for manniskors sjélvforverkligande.

Sjalvforverkligande &r i sin tur en viktig del av manniskors ideella engagemang.
Mojligheten att vaxa som manniska och att lara sig nya saker &r, som vi s&g i undersok-
ningarna om ideellt engagemang, en viktig anledning till varfér manniskor stannar kvar
inom ideella féreningar. Jonas Robin berattar om den fantastiska kanslan nér man som
volontar hamnar mitt i en utvecklande miljo:

"Det &r en fantastisk upplevelse att vara volontér och vara engagerad. Man ar ju i
centrum av universum, mitt dar det hander. Man far ansvar, man far information, man blir
sedd och man lar sig och utvecklas. Man &r med dér besluten fattas.”

Tips

@ Ge direkt och konkret feedback
Konkret feedback om hur de utfért uppgiften hjélper manniskor att utvecklas och bli
annu battre. Sarskilt effektiv &r feedback som motivation nér den ar i direkt anslut-
ning till uppgiften samt nar den fokuserar pa detaljer och insatsen snarare &n pa det
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fardiga resultatet: "Jag gillar sarskilt fargvalet i affischen — véldigt snyggt med de
lila detaljerna” kan k&nnas som en liten insats, men visar att du ser det arbete
som gors och uppskattar det.

@ Koppla resurser till uppgiften
Att koppla resurser till uppgiften ar ett viktigt satt att stddja och stérka manniskors
motivation. Dels visar det att uppgiften ar viktig, dels &r det en viktig del av bade
sjéalvstyre och méasterskap. Resurser 6kar volontarernas majlighet att sjélva 1agga
upp och planera arbetet, och 6kar dessutom sannolikheten for att volontarerna
gor ett bra arbete, utvecklas och lar sig mer. Manga manniskor ar beredda — och
tycker till och med om — att jobba valdigt hart for att genomféra en uppgift bra.
Samtidigt blir det da annu viktigare att de kanner att resultatet blir bra, vilket ibland
inte & mdjligt utan de ratta resurserna.

Mening
Den tredje och sista delen av ménniskors inre drivkraft handlar om ménniskors vilja
att kdnna mening. Generellt i livet sOker manniskor efter ett mal eller syfte som &r
stérre 4n dem sjélva och det egna livet. Daniel Pink skriver att de manniskor som ar
allra mest motiverade — och mest produktiva och ndjda — &r de som har kopplat sitt
arbete till ett hogre syfte. Manniskors behov av att k&dnna mening i sitt liv méarks séarskilt
tydligt i det ideella engagemanget. | var skrift Professionalisering menar Jenny Risfelt
att ett av ideella organisationers viktigaste bidrag till manniskor &r kénslan av att vara
en del av ndgot storre, och att géra nagot viktigt for andra personer &n en sjalv.

”Som volontdrsamordnare kan du férstarka kanslan av sammanhang”, bekréftar
Jonas Robin. "Framférallt handlar det om att paminna om syftet bakom verksamheten
och uppméarksamma kopplingen mellan deras specifika uppgift och det stérre malet.”

Tips

@ Forstiark meningen i uppdraget for de aktiva volontérerna

@ !deella organisationer har férdelen att arbeta utifran en tydlig vardegrund. Paminn
om det. Att prata om organisations syfte och verksamhet har dessutom den extra
bonusen att det p&minner oss sjélva om vilket viktigt arbete vi gér. Aven som
volontarsamordnare bidrar vi till ett battre samhalle. Vi ger mer an vad vi tror i vart
stdd till frivilliga i verksamheten.

© Sjalvstyre, misterskap och mening verkar vara bra satt att kanalisera volon-
térernas egna motivation, men &r det inte metoder som passar bast fér redan
driftiga personer och for stora, utmanande uppgifter? Bade ja och nej. Manga av
tipsen kan forvisso kannas enklast att applicera pa de driftiga volontarerna med
egna idéer. Men kom ih&g vad Daniel Pink skrev om mésterskap: | det optimala
fallet & utmaningarna vi stélls infér perfekt avvagda for var formaga — vi maste
anstrénga oss och utmana oss sjalva for att klara av utmaningarna, men samtidigt
ar utmaningarna p& en niva som later oss lyckas om vi anstréanger oss. Om vi som
volontarsamordnare kan hitta den balansen sa har vi hittat en av nycklarna till hur
vi far vara frivilliga att trivas och vaxa inom verksamheten. Fér en av Daniel Pinks
huvudpodanger &r att alla faktiskt & motiverade just for att manniskor tycker om att
arbeta.

I ndsta avsnitt samlas de praktiska tipsen ovan i ett exempel. Dér presenterar vi fem
satt att 6ka manniskors motivation infér en konkret uppgift, ndmligen att kopiera fem-
hundra exemplar av handlingarna till arsmétet.
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Att arbeta motivations-
starkande: Ett exempel

Vad kan vi som volontarsamordnare gora for att fa manniskor att trivas, stanna kvar
och utvecklas hos oss? Som volontdrsamordnare kanske vi inte alltid sjélva kan
skapa en organisationskultur som uppmuntrar till sjélvstyre och personlig utveckling,
eller se till att alla uppgifter &r lagom utmanande och roliga.

Men det finns en hel del saker som vi enkelt kan goéra for att skapa forutsatt-
ningar for manniskor att uttrycka sin inre drivkraft. Vi har redan tagit del av ett antal
tips kopplade till sjdlvstyre, masterskap och mening. | det har exemplet lyfter vi fem
satt att stédja och uppmuntra ménniskors motivation infér uppgiften att kopiera
femhundra exemplar av handlingarna till arsmotet.

1. Forstark kanslan av sammanhang

Ett av de mest effektiva och viktiga satten att stédja manniskors motivation ar att
férstérka kanslan av sammanhang. Har har vi som férening en klar férdel har gente-
mot till exempel naringslivet, eftersom vi har var vardegrund som bade mal och driv-
kraft. Det ar faktiskt ofta tack vare det syftet som volontérerna har sokt sig till oss.
Som volontérsamordnare kan vi inleda ett mote eller en aktivitet med att aterkoppla
till det syftet. Det kan vi till exempel géra genom att paminna om organisationens
overgripande syfte — berétta om en artikel du har l1ast som berdr organisationens
sakfraga, och hur den visade hur viktig verksamheten &r. Ett annat exempel &r att
visa pa betydelsen av just den har aktiviteten — hur &rsmotet &r en fantastisk helg for
inspiration, demokrati och nya mdéten inom organisationen. Berdtta om demokratiini-
tiativet som har lett till att just det har arets handlingar ar extra pedagogiskt utfor-
made. Eller berétta om en anekdot om din egen kénsla nér du forsta gangen fick den
tjocka luntan med inspirerande motioner och propositioner i din breviada.

Det handlar om att paminna om vad det hogre syftet med aktiviteten &r och visa
hur volontérernas arbete bidrar till att uppfylla det. Det starker ménniskors kénsla av
mening, vilket som vi har sett &r en viktig del av den inre motivationen. Dessutom
leder det till att volontarerna kanner sig behévda och visar vilka stora insatser de gér
fér andra méanniskor — vilket som vi har sett ar de framsta anledningarna till att man-
niskor engagerar sig ideellt.

2. Var trevlig

Att vara trevlig kanske upplevs som nagot sjalvklart. Men det kan vara vart att
paminna sig om att ”ha roligt” och "traffa trevliga kamrater” ar viktiga saker som
manniskor far ut av att engagera sig ideellt. Som volontdrsamordnare kan vi inte
alltid garantera att alla andra i organisationen eller verksamheten &r trevliga, men vi
kan satta stdmningen i gruppen genom att sjélva vara det.

Nar tidningen Chef sammanstallde en lista Gver viktiga tillvdgagangssatt for en
ledare att stéarka ménniskors motivation var respekt, det vill sdga att bli sedd, det vik-
tigaste sattet. For 60 procent av de anstéllda var den viktigaste respektfragan nagot
s& enkelt som att chefen halsade pa dem pa morgonen.

Att vara trevlig ar ocksa ett av de mest effektiva satten att se till att volontérerna
far en positiv bild av organisationen.
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3. Lamna utrymme for volontarerna att
sjalva l6sa uppgiften

Sjélvstyre - att sjdlv bestdmma hur man lagger upp och utfér uppgifter — ar en
viktig del av manniskors drivkraft. Som volontarsamordnare &r det viktigt att [Amna
utrymme for volontarerna att sjalva I6sa uppgiften — &ven om den &r trakig. Hur ska
hoégarna laggas upp pa smidigaste satt? Var ska uppkopierade hogar laggas? Hur
klistrar man 500 kuvert pa smidigaste satt? Och hur lagar vi kopieringsmaskinen om
den gar sénder?

4. Ge spontana och ovantade beloningar
Spontana bel6ningar ges i efterhand, och &r ovantade: "Nu nér vi har gjort ett sa
strélande jobb med handlingarna, vill jag garna fira med att bjuda p& middag.” Att
erbjuda en beléning som volontarerna gor tillsammans ar ocksa ett satt att starka
den trevliga stdmningen i gruppen.

Anvant pa det séttet kan beldningar f& méanniskor att kédnna sig sedda och
bekrafta hur viktigt deras arbete &r for organisationen. Men &ven séddana beldningar
bor anvandas med viss matta, varnar Daniel Pink. Och i Volontarbyrans handbok L&r
dig leda volontarer uppmarksammeas vikten av att anvénda beléningar konsekvent.
Risken finns annars att det bildas A- och B-lag bland volontérerna; dér vissa uppgif-
ter alltid bel6nas, medan andra inte gor det, dar vissa far blommor pa fédelsedagen,
och andra inte.

Det finns ocksa andra satt att f& manniskor att kanna sig sedda, som &r minst
lika effektiva som beléningar och som till och med kan stérka manniskors motivation:

5. Ge direkt feedback

Positiv feedback &r en form av beléning som stérker motivationen hos méanniskor
betydligt mer effektivt &n en biocheck. Allmént berdm visar att ménniskor har gjort
ett bra jobb och starker viljan att utvecklas ytterligare. Konkret feedback &r annu
battre, eftersom den dven innehaller information som underlattar for manniskor att
lara sig mer och utvecklas.

Feedback ar mest effektiv om det sker i direkt anslutning till handlingen ifraga
och om den &r sa konkret och konstruktiv som mgjligt. Feedback i direkt anslutning
till uppgiften lagger fokus pa sjélva arbetet snarare an pa personen sjalv. Genom att
fokusera pa konkreta detaljer och pa insatsen och strategin (snarare &n pa resultatet)
ger vi manniskor verktyg att utvecklas. Daremot behdver feedbacken inte vara starkt
formaliserad, véaldigt utforlig eller krdva mycket planering och férberedelse.

De flesta uppgifter kan bli roliga och givande nar manniskor kanner att de lar
sig nagot nytt och nér arbetet uppskattas: *500 uppkopierade handlingar till ars-
motet — fantastiskt bra jobbat. Det blev ju rasande effektivt med er 16sning pa hur vi
skulle organisera kopieringen och hogarna. Forra aret tog samma uppkopiering tva
hela dagar for oss att géra. Det var kaos och panik pa hela kontoret. Och med det
har nya, pedagogiska underlaget tror jag att diskussionerna kommer bli mycket mer
givande pa arsmotet”.

Det finns en oerhort stark kraft i manniskors drivkraft och engagemang. Som
volontarsamordnare har vi en viktig uppgift att fylla i att skapa férutsattningar for att
kanalisera den kraften.
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Las mer om motivation

E

Daniel Pink (2009). Drivkraft — den éverraskande sanningen om vad som motive-
rar oss.

Lars Svedberg, Johan von Essen och Magnus Jegermalm (2010). Svenskarnas
engagemang &r stérre dn nagonsin: Insatser i och utanfér féreningslivet.

Volontéirbyrans 6vriga skrifter

L

Drivkrafter: Att stimulera och stédja ideellt engagemang. En skrift om vad som
far oss engagerade.

Volontérrekrytering: Behovsanalys, uppdragsbeskrivning och kravprofil — din
GPS i volontarsamordningsdjungeln. En skrift om hur vi involverar fler i var verk-
samhet.

Riskhantering: Hur kan alla kdnna sig trygga i var verksamhet? En skrift om att
hantera risker.

Professionalisering: Férvantningar pa volontérer och volontdrsamordnare. En
skrift om krav och framtidsfragor.
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Om Volontarbyran

Volontérbyran ar en ideell verksamhet som férmedlar kontakt
mellan volontérer som vill engagera sig ideellt och organisatio-
ner som behdver volontérer till sin verksamhet pa webbplatsen
www.volontarbyran.org. Sedan starten 2002 har éver 24 000
volontarkontakter férmedlats till drygt 1 000 ideella organisa-
tioner dver hela Sverige. Utéver volontarférmedling erbjuder

vi stéd och utbildning till ideella organisationer inom omradet
volontarsamordning, det vill s&ga att rekrytera, samordna och
leda frivilliga. Volontarbyran &r en del av Forum for Frivilligt
Socialt Arbete.



