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Inledning

Riskhantering som begrepp dok upp i Sverige pa 1970-talet och anvandes fran
borjan framforallt for foretag. Dar handlar det om hur féretagets (ekonomiska)
resurser och varumarke skyddas pé basta satt. Som manga andra management-
begrepp kom det ursprungligen fran USA, ett mer stamningsbenaget land dér risk-
hantering ocksa handlar om att minimera det juridiska ansvaret om nagonting gar
fel. Forst pa senare tid har riskhantering vunnit mark bland ideella organisationer,
men fortfarande har manga organisationer en relativt 1ag riskmedvetenhet.

Eftersom ideella organisationer grundar sig pa ideal och véarderingar, far vi ett
Okat etiskt ansvar att férebygga, begransa och minimera skador. Allmanhetens och
volontarernas fortroende &r en av véara viktigaste resurser. Skador mot fértroendet
drabbar allvarligt vara maojligheter att fortsatta verka for att uppfylla vart syfte och
vara mal. Manga ideella organisationer moter grupper i utsatta situationer, vilket
innebér ett stort ansvar for bade deltagarnas och volontérernas vélbefinnande.

Riskhantering ar en viktig del av det allmanna arbetet for att kvalitetssakra
verksamheter. Genom att tidigt identifiera risker, arbeta for att forebygga dem och
ha rutiner for att hantera dem, kan vi vara sékrare pa att verksamheten &r sa bra
som mojligt och att organisationens mal uppfylls.

For oss som volontirsamordnare &r riskhantering en viktig fraga. Aven om
riskhantering fér organisationens dvergripande arbete i slutdndan &r ledningens
ansvar, har du som volontarsamordnare en viktig roll att spela. Manga ganger &r
volontdrsamordnaren mer medveten om riskerna an ledningen, eftersom denna
befinner sig ndrmare verksamheten i sitt dagliga arbete. Manga risker férebyggs
bast genom att infora ett antal relativt enkla rutiner. Arbetet med att inféra sédana
rutiner och hélla dem levande faller ofta inom volontarsamordnarens uppgifter.

Syftet med den hér skriften ar att uppmarksamma vikten av riskhantering, intro-
ducera dmnet samt erbjuda verktyg for att komma igang med riskhanteringspro-
cessen. Den kan med fordel ligga till grund for ett férsta moéte eller en workshop i
din organisation, men kan ocksa anvandas som stdd i det egna tankearbetet.

I skriften gar vi forst igenom vad riskhantering kan innebéra, uppdelat i rubrikerna
Riskhantering for volontérerna, Riskhantering for deltagarna i verksamheten samt
Riskhantering for organisationen. Darefter erbjuds verktyg for att komma igang
med riskhanteringsprocessen i fyra enkla steg. Skriften bygger delvis pa Volontéar-
byrans erfarenheter av att hjalpa organisationer och volontarsamordnare att bérja
ténka kring risker, men huvudsakligen péa Linda Graffs handbok Better safe... Risk
Management in Volunteer Programs and Community Service. Linda Graff leder
Linda Graff And Associates Inc, en internationell konsultverksamhet som speciali-
serar sig pa organisationsutveckling for icke-vinstdrivande organisationer. Hon har
arbetat inom ideella sektorn sedan 1980, bland annat som ledarskaps- och risk-
hanteringsspecialist och har gett ut ett flertal publikationer om att leda volontéarer.
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Riskhantering och forsakringar

| Better safe... betonar Linda Graff att riskhantering inte &r synonymt
med - eller ens néra relaterat till — att skaffa en férsakring. Riskhantering
handlar om att forebygga skador, och férsakring handlar om ekonomisk
kompensation nar skadan redan har skett.

Men sjalvklart &r det ocksa viktigt att ha rutiner fér vad som hander
om man inte lyckas férebygga en olycka. Som volontarsamordnare finns
det alltsa stora skal att undersoka hur forsakringssituationen ser ut inom
organisationen. Det dr ocksa viktigt att inte utga ifran att volontarernas
egna hemférsakring galler vid ideella uppdrag, da detta skiljer sig mellan
olika hemférsakringar. Hur mycket man &n prioriterar det férebyggande
arbetet, kan olyckor alltid ske. En férsakring garanterar att volontérerna i
handelse av en olycka kan fa ersattning for det.

Volontarbyrans rekommendation &r att volontarer inkluderas i organi-
sationsférsakringen om det finns en séddan. Hur detta gors, vilka krav som
finns for att forsékringen ska géalla och vad det & som forsakringen técker,
varierar ofta fran forsakring till forsakring. Vissa organisationer har ett om-
fattande stdéd, medan andra organisationers ar mer begrénsat.

De flesta organisationer har som ambition att kunna erbjuda sina
volontarer ett sa starkt och omfattande skydd som mgjligt. Samtidigt ar
det i praktiken en balansgang, da praktiska och ekonomiska avvagningar
ibland maste goéras. Medan stdrre organisationer ofta har lattare att kunna
utforma omfattande férsékringar som técker det mesta, ar det inte alltid
majligt fér mindre organisationer.

Bade som organisation och som volontdrsamordnare &r det viktigt att
sjélv veta vad som géller — och tydligt kommunicera det till volontérerna.
Ibland kan det rdcka med att informera volontérerna om att de behdver se
6ver den egna hemfdrsakringen.

Checklista for forsékringar:

Vilka tacks av forsékringen?
®  Medlemmar

m  Volontérer

B Deltagare i verksamheten

Vad técker forsakringen?
m  Olyckor (som drabbar volontéarer)
Olyckor (som drabbar deltagare i verksamheten)
Brott
Fardvagen till och fran verksamheten
Skador p& egendom (volontarens, deltagarens eller organisationens)

Vilka krav finns for att forsdkringen ska galla?

B Medlemskap

m  Personerna anmalda till férsékringsbolagen

m  Plats for uppdraget (hos organisationen, hemma
hos nagon, pa offentlig plats)
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Riskhantering for volontarerna

Som volontdrsamordnare har vi ett stort ansvar for att volontarerna &r trygga under
tiden de arbetar for oss.

| Sverige har vi en val utvecklad arbetsmiljdlagstiftning, som erbjuder omfattande
skydd och trygghet fér den som &r anstalld. Reglerna omfattar bade den fysiska
arbetsmiljon, trivsel och klimat pé arbetsplatsen. Men arbetsmiljolagstiftningen géller
enbart for anstéllda. Det finns valdigt lite lagstiftning som skyddar volontérers trygghet
och réttigheter. Ideella organisationer har naturligtvis &nda ett stort etiskt ansvar for att
se till att volontarer inte far illa under verksamheten.

Riskhantering for volontérerna handlar om att garantera volontérernas fysiska och
psykiska vélbefinnande i anslutning till verksamheten.

Fysiskt valbefinnande

Det fysiska vélbefinnandet handlar till stor del om att férebygga fysiska skador,
genom att till exempel ga igenom vad volontérerna gor och utveckla sakerhetsruti-
ner kring det. Vissa verksamheter ar mer fysiskt krdvande och innebér stérre risk for
olyckor. Innebér verksamheten tunga lyft? Ska saker béras eller flyttas eller byggas
upp? Har ni koll pa volontarernas férkunskaper och fardigheter som behovs for att
utféra uppgiften pé ett sa bra och riskfritt satt som mojligt?

Det handlar ocks& om att téanka kring de allmanna férutsattningar som volontarerna
verkar i. Hur manga timmar i strack arbetar volontarerna? For verksamhet som sker
under flera dagar i streck, till exempel festivaler eller 1ager, kan det ocksa handla om
sémn, mat och ordentliga pauser.

Diskutera

Vilka sakerhetsrutiner har ni i verksamheten och hur kommuniceras dessa till
volontérerna? Ar sakerhet, férsta hjdlpen med mera en del av utbildningen av
volontérerna?

Psykiskt valbefinnande
Det ar inte bara det fysiska valbefinnandet som &r viktigt i riskhanteringen. Lika viktigt
ar det att tdnka kring hur volontarerna i verksamheten mér psykiskt.

For volontarer som ar aktiva i sociala verksamheter och méter méanniskor i utsatta
situationer finns séarskilda risker. Att méta manniskor som mar daligt kan leda till stora
psykiska pafrestningar. | vissa fall kan dessutom ménniskor som mar daligt bete sig pa
ett krdnkande eller hotfullt s&tt gentemot volontaren.

Diskutera

U Hur ser utbildningen och handledningen av volontarer ut? Far volontarerna det
stdd de behdver? Manga organisationer med verksamhet dar volontarer moter
personer i utsatta situationer tar in professionell hjélp fér regelbunden handledning.

Volontarer kan ocksé drabbas av risker eller pafrestande situationer dven inom
verksamheter verkar okomplicerade. Manga féreningar som moter personer i utsatta
situationer har ett val utvecklat skyddsnat for volontarerna — utbildning, professionell
handledning och regelbunden uppféljning om hur det gar fér volontarerna. Men hur ser
det ut inom andra verksamheter?
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Hugo Rickberg pa& Svenska Roda Korset, berattar om de omfattande rutiner som
finns i de verksamheter som riktar sig till ensamkommande flyktingbarn:

"Nér det géller verksamhet som riktar sig till exempelvis ensamkommande flyk-
tingbarn 4r medvetenheten om risker ofta hog. Valdigt fa incidenter intraffar, men vi
har andéa kvalitetssékrade utbildningar, forsakring som tacker professionell debriefing
for volontérerna om nagot skulle hdanda, uppfdljningssamtal och professionell hand-
ledning. Men &ven personer som arbetar i vara 6ppna métesplatser — Kuporna — kan
raka ut for pafrestande situationer. Dar ar medvetenheten i lokalféreningarna ofta
l&gre. Vi arbetar just nu aktivt med att 6ka den medvetenheten.”

Inte minst &r detta aktuellt i aktiviteter som inkluderar kontanthantering. Att
témma bossor eller salja lotter later som en klart riskfri verksamhet, men har kan det
vara bra att fundera bade kring en faktisk ranrisk och kring volontérernas oro Gver att
behdva hantera mycket kontanter.

Det &r inte bara volontarerna som ska vara trygga i verksamheten. Som organi-
sation och som volontarsamordnare har man ocksa ett ansvar fér deltagarna, vilket
vi ska se till harnast.
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Riskhantering for deltagarna
I verksamheten

Ideella organisationer har ett sarskilt stort ansvar for risker som kan drabba delta-
garna i verksamheten. Det &r ibland en svar tanke att ta till sig, att verksamhet som
ska stérka deltagarna ocksa kan riskera att skada dem. | vissa fall ar det dessutom
volontarerna som utgér risken — en &nnu svarare tanke att ta till sig. Riskanalys och
rutiner kan bidra till att géra verksamheten sakrare for bade volontérerna och delta-
garna.

Mycket av riskhanteringen fér deltagarna i verksamheten liknar den fér volonté-
rerna. Det géller framfdrallt risken fér olyckor, som vi kortfattat gick igenom i forra av-
snittet, och hur man som organisation férhaller sig till kriser som drabbar deltagarna
utanfér verksamheten. Har gar vi kort igenom riskhantering kring 6vergrepp, en fraga
som &r sarskilt viktig for verksamheter som riktar sig till barn och unga. Vi tittar ocksa
narmare pa tva satt som organisationer kan vélja att anvanda for att minimera ris-
kerna for deltagare: tystnadslofte och utdrag ur belastningsregistret for volontérerna.

Overgrepp

Risken for 6vergrepp &r kanske den svaraste risken att erkénna och ta till sig. Verk-

samhet som riktar sig till personer i utsatta situationer och verksamhet som riktar sig

till barn och unga har ett sarskilt stort ansvar gentemot deltagarna. Tank pa att dver-

grepp bade kan utforas av volontérer och av andra deltagare i verksamheten. Nar det
géller barn och unga har organisationen dessutom ett ansvar att agera pa misstankar
om att personen far illa utanfér verksamheten (till exempel i skolan eller hemmet).

Tystnadslofte och anmalningsplikt

En del av riskhanteringen gentemot deltagarna handlar om att ha rutiner fér hur man
forhaller sig till personliga berattelser och fértroenden. Vissa organisationer har infort
tystnadsloéfte som ett séatt att ka tryggheten fér deltagarna i verksamheten.

Det finns i allménhet ingen lagstiftad tystnadsplikt for volontérer. Undantaget ar
viss verksamhet som sker i gréanslandet till den offentliga sektorn, dar lagstiftad tyst-
nadsplikt ibland géller &ven for volontarverksamheten. Det kan till exempel handla om
uppdragsverksamhet eller verksamhet som sker inom offentliga institutioner, exem-
pelvis hakten.

Istallet for lagstiftad tystnadsplikt anvénder en del organisationer tystnadsléfte for
sina volontérer, som ett sétt att stdrka skyddet for deltagarna. Ordet tystnadsléfte an-
tyder att det inte kan bli nagra juridiska paféljder om volontaren skulle bryta det, men
det berattar ocksa om det moraliska stéllningstagande som volontérerna gér genom
att avge ett |6fte. Tystnadsldfte kan vara en skriftlig eller muntlig dverenskommelse.

Tank pa att i verksamhet som riktar sig till barn och unga bor organisationer som
anvander tystnadslofte reflektera kring hur de forhaller sig till anmalningsplikten.
Anmalningsplikt innebér att misstankar om att ett barn far illa ska anmalas till social-
tjiansten. Offentlig verksamhet eller ndringsverksamhet som riktar sig till barn har ett
lagstadgat ansvar att anméla — misstankar ska anmaélas. For ideella organisationer gél-
ler samma regler som for privatpersoner. De omfattas inte av anmalningsplikten, men
misstankar bor &nda anmaélas. Anmalningsplikten galler misstankar om att ett barn far
illa. Du behover alltsd inte vara séker for att géra en anmalan.

Anmaélan gors till socialtjénsten, inte till polisen. Socialtjansten utreder sedan
arendet och anmaler till polisen, om det anses vara nédvandigt. Diskutera hur ni i er
verksamhet forhaller er till anmalningsplikten, och var tydlig gentemot deltagarna i
verksamheten om det finns fall dar tystnadsloftet inte géaller.
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Referenser och utdrag ur
belastningsregistret

Hur hanterar organisationer risken for att rekrytera fel person? Den vanligast
férekommande risken &r forvisso inte att en organisation rekryterar en illvilligt
installd person, utan att man rekryterar en i grunden bra och kompetent person -
men till fel plats. Manga kanner &nda att de vill vara sakrare nér det géller risken
att rekrytera en klart oldmplig person. Den senaste tiden har allt fler organisatio-
ner borjat diskutera utdrag ur belastningsregistret eller anvandandet av referenser
som ett satt att hantera denna risk. Asikterna om huruvida det &r ett bra satt eller
inte, gar isar.

Nér det géller utdrag ur belastningsregistret ar det viktigt att fraga sig vad syf-
tet med denna rutin ar. Om syftet ar att undvika att rekrytera oldmpliga personer
s& &r det viktigt att definiera vem som &r olamplig och om detta skiljer sig mellan
olika verksamheter. En annan anledning till att begéra utdrag fran volontarerna
kan vara att skapa en trygg verksamhet f6r de som verksamheten ar till for.

| detta fall ar det viktigt att fundera pa olika rutiner som kan bidra till en trygg
verksamhet, och inte enbart begrénsa sig till ett utdrag. Ett utdrag berattar egentli-
gen inte om den presumtiva volontaren har begatt ett brott eller inte. Vad ett
utdrag berattar &r huruvida man har begatt ett brott, akt fast for brottet i fraga och
dartill blivit démd for brottet. Pa sa satt skapar ett utdrag ut belastningsregistret
enbart en mycket begréansad garanti fér att inte involvera personer med kriminell
erfarenhet. Som forebyggande arbete har det ocksa sina begréansningar, eftersom
ett utdrag ut belastningsregistret enbart berattar om historien och inte sdger nagot
om framtiden.

Om syftet ar att skapa en trygg verksamhet géller det att fundera pa om ett
utdrag ur belastningsregistret ar det basta sattet for att stadkomma detta. Vilka
andra alternativ finns? Utbildningar, referenser, att arbeta i team?

Tank igenom ert beslut

Dé& en begéran om utdrag kan fungera avskrackande for personer som &r nyfikna
pa var organisation, och bidrar till att hoja troskeln for att engagera sig, &r det
viktigt att ha fattat ett valgrundat och genomténkt beslut. En del av detta &r att
fundera pa vilka konsekvenser en sadan rutin skulle innebéra. Detta for att vara
saker pa att fordelarna med ett utdrag frén volontarer, ar fler 4n nackdelarna En av
férdelarna med ett utdrag ur belastningsregistret kan ju faktiskt minska risken att

i efterhand behdva tanka: hur kunde vi lata en person domd for férskingring vara
kassor?

Ett annat sétt att strava efter att f& ratt person pa ratt plats ar att anvanda sig
av referenser nér volontérer rekryteras. Referenser |8ser i alla fall delvis problema-
tiken med den falska tryggheten, eftersom det ger en stérre bild av den potentiella
volontéren och ger svar pa fler fragor an enbart den om tidigare brottslighet. En
storre forstéelse for personen som rekryteras kan ocksa vara ett led i arbetet att
se till att ratt person hamnar pa ratt plats. Men liksom belastningsregistret kan det
ockséa oka trosklarna.

Diskutera

u Om funderingar finns pa att krdva utdrag ur belastningsregistret, eller
om ni redan gor det: vad ar syftet med ett begara utdrag fran volontarer i
verksamheten?

U Vad blir konsekvenserna av att krdva utdrag ur belastningsregistret?
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Vilka erfarenheter, brottsliga eller inte, gor personer olampliga for var
verksamhet? Finns det verksamheter dar en person som tidigare &r démd for
brott kan bidra med perspektiv som ar vardefulla for var verksamhet?

Ar det rimligt att tidigare brottslighet ska st& i viagen fér att kunna férbéattra
vérlden?

u Vem ir en bra referens? Ar det vanner, kollegor, studiekamrater eller familj?
Finns det sétt att anvanda referenser som inte bygger pa att man méste ha
haft en anstéllning, for att undvika att skapa trosklar in i organisationen?

Ratt person pa ratt plats r en viktig del av den 6vergripande riskhanteringen
fér organisationer. Men det finns flera risker att fundera éver som inte direkt
beror volontérerna eller deltagarna i verksamheten, men som &nda ar viktiga
att reflektera kring for organisationen i stort. Det ska vi titta ndrmare pa i nasta
avsnitt.



Riskhantering Hur kan alla kdnna sig trygga i var verksamhet?

Riskhantering for
organisationen

Det finns flera risker som inte direkt roér volontéarerna eller deltagarna i verksam-
heten, men som anda kan orsaka betydande skada for organisationen i stort.
Ideella organisationer &r helt beroende av manniskors fértroende for att kunna
verka och uppfylla sitt syfte. Fértroendet hos medlemmar, volontarer och allmén-
heten avgor hur vél ideella organisationer lyckas med sitt arbete. En viktig del av
riskhanteringen handlar om att skapa en 6kad trygghet fér organisationen i stort.

Medan riskhantering for volontérerna och deltagarna i verksamheten handlar
om att sékerstalla deras psykiska och fysiska vélbefinnande, handlar riskhante-
ring fér organisationen om att garantera organisationens majlighet att fortsatta
att verka for att uppfylla sitt syfte.

Mycket av det som vi gar igenom nedan &r inte direkt kopplat till volontar-
samordnarens roll eller ansvar, men kan &nda vara intressant att fundera over,
inte minst fér de som har volontdrsamordning som en del av ett styrelseuppdrag.
Det kan ocksa vara ett stod i gransdragningen fér anstallda volontarsamordnare,
att veta vad som inte ar det egna ansvaret.

Ekonomiska risker

Forskingring eller annan typ av ekonomisk brottslighet ar en risk som inte gar
ut 6ver volontérernas eller deltagarnas valbefinnande, men som &nda kan fa
allvarliga konsekvenser for organisationen, bade vad géller organisationens eko-
nomiska resurser och allménhetens fértroende for organisationen.

Men &ven mindre dramatiska ekonomiska risker bér diskuteras. Hur stor
ekonomisk buffert finns, eller bér finnas? Vilka ekonomiska risker tas i samband
med olika projekt, vid anstalining av personal, hyra av konferensanlaggning, bok-
ning av resor, med mera?

Riskanalys kan vara sarskilt aktuellt infor nya projekt, eftersom de till sin
natur ligger utanfér den ordinarie verksamheten och de ordinarie resurserna.
Innebar projektet ekonomiska risker? Hur saker &r budgeten och hur mycket
buffert finns? Innebar projektet bidragsansodkningar, och vad kravs i sa fall i form
av aterrapportering? Hur ser tidsplanen for projektet ut, och vad hander om den
inte féljs? Kanske viktigast av allt — kan organisationen leverera det man lovar?
Har organisationen kapacitet nog for ett projekt, utan att kvaliteten pa projektet
eller den dvriga verksamheten sénks?

Organisationens fértroende

Forutom ekonomiska risker finns ocksa risker i samband med det fértroende
organisationen atnjuter, som ar en av de viktigaste resurserna for ideella organi-
sationer. Volontérers, bidragsgivares och allménhetens fértroende &r nédvandigt
for att organisationer ska kunna bedriva sin verksamhet. Skador mot fortroendet
kan till exempel handla om oldmpliga uttalanden fran foretradare fér organisatio-
nen, eller att felaktig information ges ut vid informationsmd&ten eller insamlingar.
Viktigt har ar att tanka pa att allmanheten kommer att uppfatta de volontéarer som
de moter som en representant for organisationen. Frdgan om organisationens
fortroende &r alltsa pa intet satt begransade till fortroendevalda representanter.
Med anledning av detta ar det viktigt att se till att alla volontérer har en god
grund att sta pa infor sina uppdrag, sa att det kan vara positiva ambassadérer
fér organisationen.
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Krisplaner for sarskilt allvarliga situationer
Inom riskhantering for organisationen ryms ockséa de risker som kraver séarskilda
insatser av den Overgripande organisationen. Dessa regleras i sarskilda krisplaner.

Krisplaner ar en sérskild del av riskhantering. De uppréttas fér de risker som kra-
ver en sarskild beslutsgang eller informationsgéang for att hantera. Kriser ar allvarliga,
extraordindra och ofta med intensiv tidsram. Ett typexempel &r brand. Krisplaner
upprattas ibland ocksa for risker som, om de intraffar, kraver en sérskild kompetens
att hantera. Dodsfall inom verksamheten &r ett sddant exempel, liksom évergrepp.

Medan mycket av det praktiska arbetet kring att forebygga och hantera andra
risker delegeras nedat i organisationen, ar krishantering nastan alltid den 6vergri-
pande organisationens ansvar. Ofta finns hér tydliga regler kring vem som beslutar
om vad, vem som gor vad och vem som kommunicerar vad. Vilka risker som ska bli
foremal for en krisplan varierar fran organisation till organisation.

Mediekontakter ar en viktig del av krisplanen. Vem sé&ger vad till media? Téank
pa att man som volontarsamordnare inte har nagra krav pa sig att prata med media.
Oftast finns séarskilt ansvariga kontaktpersoner i handelse av en kris, s som en kom-
munikationsansvarig, en chef eller en ordférande. Aven om det kan kdnnas svért nar
en journalist ringer och har fragor, ar det alltid okej att inte stalla upp pa intervjuer.
Fundera 6ver om det verkligen &r du som ska besvara de hér fragorna, och hanvisa
dem annars vanligt vidare. Be att f& ringa upp senare om du ar osdker pa vem det
ar du ska vidarebefordra fragorna till. Ett alternativ ar att be att fa frdgorna via e-post.

Tank pa att alla risker varken behover eller bor inkluderas i en krisplan. Begransa
krisplanerna till det som verkligen &r extraordindra héandelser, som kréver snabb
hantering och som kan innebéra stor skada.

Hittills har vi sett till nAgra exempel pa risker som finns, fér volontérer, deltagare
och organisationen i stort. Vi har ocksd narmat oss nagra aktuella fragor i anslutning
till riskhantering, som tystnadslofte, utdrag ur belastningsregister och férsakringar.
De exempel som namnts och de fragor som belysts &r p& inga sétt uttdmmande.
Vilka risker just din verksamhet har, vilka som &r sarskilt troliga eller allvarliga och hur
de ska hanteras, ar nagot som maste diskuteras inom varje organisation och varje
verksamhet. | nésta avsnitt ges en praktisk guide for att komma igadng med en sadan
diskussion.
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Kom igang med
riskhanteringsprocessen

Riskhantering handlar om att identifiera vilka risker som finns omkring oss, prio-
ritera vilka som &r mest troliga att intréffa eller mest allvarliga om de intréffar, vidta
atgérder for att forebygga att de intréffar och ta fram rutiner for hur de ska hanteras
om de anda skulle intraffa.

Riskhantering &r framférallt en process. Mélet &r att skapa en 6kad medvetenhet
inom hela organisationen kring risker och, i slutdndan, 6ékad trygghet fér volontérer,
deltagare i verksamheten samt organisationen i stort. Detta &r inte ndgot som man
klarar av en gang for alla. Mest effektiv blir riskhanteringen om den inkluderas i den
generella organisationsledningen och verksamhetsplaneringen.

Riskhantering &r inte en "att-gora-lista” som gors en gang for alla. Det &r en
process, ett perspektiv man bar med sig, samt ett satt att planera verksamheten
utifran ett langsiktigt perspektiv. Med detta sagt &r det &nda en klar fordel att ha en
handlingsplan och minimera skador om risken anda intraffar.

Anvand foljande steg for att komma igdng med riskhanteringsprocessen. De
olika stegen i processen kan utgéra en del av planeringen av en specifik aktivitet,
eller ligga till grund for en workshop om riskhantering i organisationen.

Varsta tankbara fall?

Ibland kénns det som att riskhantering handlar om att lista alla tdnkbara

och icke tankbara katastrofer och grotta ner sig i allt som kan ga fel. Finns

det en risk att det enbart leder till uppgivenhet, pessimism och allman oro?
Pa ett satt ar det sant att riskhantering listar situationer dar saker kan

ga fel, till och med katastrofalt fel. Det leder emellertid sallan till 6kad oro.
Riskhantering fangar upp och formulerar radslor som annars &r till halften
undermedvetna, knappt uttalade. Riskhantering ligger ocksa till grund for att
férebygga olyckor och skador och garanterar att alla i organisationen har en
tydlig bild av vad var och en ska gdra, i hdndelse av att olyckan ar framme.
Det leder i sjélva verket till 6kad trygghet for alla.

Steg ett: Identifiera riskerna

Brainstorma: Vilka risker finns fér volontérerna i verksamheten/fér deltagarna i verk-
samheten/ inom organisationen? Skriv ner alla risker du kan identifiera pa ett papper
eller en whiteboard. Ledord som kan anvandas som inspiration: fysisk sékerhet,
psykiskt valbefinnande, daglig genomgang av verksamheten, material, kriser utanfor
organisationen.
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Brainstorming

Skriv ner allt! | brainstorming &r syftet att fa fram s& manga idéer som
majligt, skapa kreativ energi och kunna ténka friare. Darfor finns det ett par
riktlinjer som man kan anvanda sig av:

1. Ha en tidsbegransning. Hall det snabbt och kreativt.

2. Kommentera inga idéer. | detta steg finns det inga idéer som &r
for galna for att skrivas ned. Anfall av utomjordingar kan gott fa
sta kvar sa lange. Forst i ndsta steg sallar man bland idéer och
sorterar bort de som inte &r sa sannolika. Anledningen till att vi
inte kommenterar har ar att samtalsklimatet ska vara 6ppet och
fritt. Borjar man diskutera idéer s& lagger manniskor band pa sig,
tempot kommer av sig och en del av syftet med brainstorming
forsvinner. Diskutera efterat istéllet och stryk eventuellt orimliga
forslag da.

Ett tips ar att skriva ner varje risk pa ett eget papper. Da kan vi
namligen flytta och gruppera dem i nésta steg, d& riskerna ska
graderas och prioriteras.

For mycket riskhantering?

Det ar farligt att leva. Riskhantering handlar inte om att avveckla allting
som Gverhuvudtaget kan innebéra en risk. Liksom sa mycket annat handlar
det om avvéagningar. Vad &r en acceptabel riskniva for er organisation? Om
vi skulle behéva en garanti pa att inga risker 6verhuvudtaget forekom for att
gobra nagot, skulle de flesta av oss aldrig lamna hemmet. Linda Graff i Better
safe... sammanfattar med att riskhantering inte handlar om férekomsten av
risker, utan hanteringen av risker. Att vistas i trafiken ar en risk. Darfér ar de
flesta av oss tacksamma 6ver att det finns sékerhetsregler, sékerhetsbalten
och trafikbegransningar. Men vi &r ocksa tacksamma Gver att trafik fortfa-
rande far existera.

Pa samma sitt kan det ibland kénnas 6vervéldigande att ha listat alla risker
som skulle kunna uppsta. Fokusera pa vad som kan géras for att hantera
riskerna. Hall fokus pé& det praktiska, konkreta och var realistisk. Linda Graff
igen: "Volontarer kommer vélja en annan organisation om din urvalsprocess
tar manader att ta sig igenom, eller om de forbjuds att genomfora de flesta
aktiviteter, eller upplever att organisationen inte litar pa dem.”

Alla risker &r heller inte negativa. Eller snarare: De flesta aktiviteter, saker
och situationer kan innehalla bade risker och mojligheter. Scouterna grundar
till exempel tdmligen stora delar av sin verksamhet pa barn som hanterar eld
eller kniv. Riskfyllt? Definitivt. Innebar det positiva méjligheter? Scouterna
menar att det lar barn ansvar, utveckling, samarbete och ledarskap. Plus att
det ar roligt. Exemplet med barn som eldar illustrerar ocksa att riskhantering
ofta handlar om att hantera risker snarare an att helt eliminera dem. Inom
scouterna finns sékerhet som en viktig del av bade utbildning for ledarna
och genomgangen for barnen. | sjalva verket 1ar eldning barn om vikten av
sékerhet.
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(o] -
Steg tva: Uppskatta riskerna
| det andra steget sorteras och prioriteras riskerna. Det sker utifran tva olika kriterier:
hur sannolikt det &r att en risk ska intréffa, samt hur allvarlig skadan ar om den gor
det. Detta gér man smidigast genom en enkel tregradig skala: 1ag — medium — hdg.

Den forsta sorteringen sker alltsd i hur troligt det &r att riskerna ni identifierat ska
intréffa. Flera av riskerna identifierade i brainstormingen tidigare kanske direkt kan
placeras in i ”lag sannolikhet”-facket. De allra mest kreativa forslagen — som attack
fran utomjordingar — kan i det héar steget strykas direkt. Men var inte for snabba
att avfarda risker utifran att de ar osannolika - risker som inte &r sérskilt troliga att
intréffa kan vid forsta anblick verka mindre viktiga, men om de intraffar kan de fortfa-
rande gora organisationen, volontérerna eller deltagarna betydande skada. F& av oss
skulle vl till exempel placera *6vergrepp” eller “férskingring” som en risk med lag
sannolikhet. Anda visar erfarenheten att det &r otroligt viktigt att ha rutiner kring att
férebygga och hantera det.

Viss hjélp far man av nasta steg. Dar graderar man hur allvarlig skada risken
skulle innebara, om den intraffade. Aven har anvander vi oss av skalan l4g — medium
- hog.

Efter att de olika riskerna graderats enligt de tva kriterierna — sannolikhet att ris-
ken intréffar och omfattningen av skadan om den gor det — kan dessa sorteras enligt
nedanstdende modell. Den kan sedan anvéandas for att prioritera bland riskerna:
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Steg tre: Hantera riskerna

Nar riskerna ar listade och prioriterade, &r det dags att diskutera hur vi hanterar
dem. | det har momentet gar vi igenom de identifierade och prioriterade riskerna en
och en och understker hur vi kan kringgd, férebygga eller hantera dem. Det behéver
inte vara sérskilt komplicerat eller tidskrévande -vissa risker krver kanske inte en
nagon handling. Kanske har organisationen redan rutiner for dem. Kanske kan andra
rutiner enkelt anpassas for dem. Kanske ar risken inte s& allvarlig att den kraver mer
handling &n att vara medveten om den. | manga fall kan risken relativt enkelt place-
ras in i organisationens andra rutiner eller utbildningar. En sékerhetsgenomgang kan
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till exempel minimera risken for olyckor, och enkelt planeras in under volontarutbild-
ningarna. Sexuella trakasserier kanske i det har sammanhanget framférallt kréver
storre medvetenhet och att alla vet vem de anmaéler det till, om det skulle intraffa.

Ga igenom de identifierade (eller prioriterade) riskerna en och en, och fraga er:

Kan risken kringgas? Finns det andra sétt att utféra verksamheten eller aktivite-
ten, som kringgar momentet som innebar en risk?

Kan risken férebyggas? Har handlar det om att undersdka vilken information
vi ger kring risken pa till exempelvis befintliga utbildningar, om vi har rutiner for att
tidigt upptacka risken, samt om vi pa andra sétt kan héja medvetenheten om risken i
organisationen.

Finns det rutiner for att hantera risken? Om risken &nda skulle intraffa — finns
det rutiner for hur den hanteras? Vem anmaler man det till? Vem goér vad? Finns det
férsakringar som tacker eventuella skador?

Innebar risken en potentiell kris? Skilj mellan de risker som kan hanteras ge-
nom utbildning och rutiner, och de risker som kraver en sérskild krisplan. Syftet
med en krisplan ar att enkelt och tydligt strukturera upp situationer dar den vanliga
beslutsstrukturen inte fungerar, dar det krdvs snabba beslut, extra resurser, tydlig
information och ansvarsférdelning. Brand &r ett typiskt exempel pa en sddan hén-
delse, liksom allvarliga olyckor eller dédsfall (inom och utanfér verksamheten). Vem
ansvarar for hjélp pa plats? Vem foljer med till sjukhuset? Vem ansvarar for infor-
mation gentemot narstdende och familj? Vem hanterar kontakter med media? Vem
fattar beslut om att kalla in professionell hjalp? Var slutar organisationens ansvar?
En krisplan bor vara kort och tydlig och man bér ga igenom den samband med alla
aktiviteter eller verksamheter dér kriser kan intréaffa. Krisplanen bor aven begréansas
till risker som verkligen innebér en potentiell kris — alltfér manga krisplaner okar inte
sékerheten, det blir bara mer otydligt.

Markera vilka risker som bor vara féremal for en krisplan, eller undersok vilka
krisplaner din organisation redan har.

Steg fyra:
FoOlj upp - riskhantering som process

Riskhantering ar en process. Det &r inte ndgot som man gér en gang och sedan
kan slappa. Det &r istallet ett s&tt att tdnka som bor appliceras pé flera olika delar av
organisationens verksamhetsplanering och ledning. Nar organisationen val har kom-
mit igdng med riskhanteringen &r det enkelt att Iagga in det som en checklista vid
varje nytt projekt eller aktivitet. Vilka risker finns har? Kan vi kringga eller férebygga
dem? Har vi rutiner fér att hantera dem om de intraffar?

Grunden for en lyckad riskhantering &r att folja upp hur riskhanteringen har gatt.
Efter ett evenemang eller en aktivitet eller ett verksamhetsar kan det vara bra att
atervanda till listan, prioriteringarna och handlingsplanen. Intraffade nagon/nagra av
riskerna? Hur fungerade det férebyggande arbetet? Vilka risker tror vi kommer finnas
kvar aven i framtida aktiviteter/verksamheter? Finns det risker som vi bor skapa tydli-
gare rutiner eller handlingsplaner kring?

| uppfdljningsarbetet ar det viktigt att prata med volontarer eller anstallda som ar
involverade i aktiviteterna. Har de upptackt nya risker? Hur upplever de sakerhets-
genomgangarna? Tycker de att de rutiner som finns nu &r tillrackliga? Ett mal med
riskhanteringen &r att hdja medvetenheten om risker i hela organisationen. Genom
att involvera fler i riskanalysen eller uppféljningsarbetet starks riskmedvetenheten.

Med hégre medvetenhet om risker och tydligare rutiner for att férebygga och
hantera dem far ideella organisationer en béttre och tryggare verksamhet. Det 6kar
organisationens forutsattningar att uppfylla sitt syfte och sina mal. Volontarsamord-
nare har en viktig roll att fylla i riskhanteringsarbetet.
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Las mer om motivation

Linda Graff (2003). Better Safe... Risk Management in Volunteer Programs and
Community Service.

Scouternas Trygga méten om att férebygga och hantera évergrepp. Bestéll bo-
ken, ga webbkursen eller 1as mer om projektet pd www.scout.se

Svenska Roda Korset ordnar regelbundet kurser i forsta hjélpen, 1as mer pa
www.redcross.se

Hjélptelefoner har ofta utarbetade rutiner kring tystnadsléfte, anmalningsplikt och
hur man hantera psykisk press inom verksamheten. Kontakta till exempel ROKS
(Riksorganisationen for kvinno- och tjejourer i Sverige) pd www.roks.se, Radda
Barnen pa www.raddabarnen.se eller Sveriges brottsofferjourernas Riksférbund
p& www.boj.se

Socialstyrelsens handbok Lex Sarah om anmélningsskyldighet finns att ladda ner
pa Socialstyrelsens hemsida.

Ytterligare information om anmalningsplikten finns i BRIS broschyr En hjélp till
dig som anar... En broschyr om anmélningsplikt

Volontarbyrans 6vriga skrifter

I

Drivkrafter: Att stimulera och stédja ideellt engagemang. En skrift om vad som
far oss engagerade.

Volontarrekrytering: Behovsanalys, uppdragsbeskrivning och kravprofil — din
GPS i volontarsamordningsdjungeln. En skrift om hur vi involverar fler i var verk-
samhet.

Riskhantering: Hur kan alla kdnna sig trygga i var verksamhet? En skrift om att
hantera risker.

Professionalisering: Férvantningar pa volontérer och volontdrsamordnare. En
skrift om krav och framtidsfragor.
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Riskhantering
Hur kan alla kanna sig trygga i var verksamhet?
En skrift om att hantera risker

Forfattare — Katarina Bivald, www.katarinabivald.se
Redaktor — Karin Olsson

Stort tack till Kungliga Patriotiska Sallskapet vars
stéd mojliggjort denna skrift.
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Om Volontarbyran

Volontérbyran &r en ideell verksamhet som férmedlar kontakt
mellan volontérer som vill engagera sig ideellt och organisatio-
ner som behdver volontérer till sin verksamhet pa webbplatsen
www.volontarbyran.org. Sedan starten 2002 har éver 24 000
volontarkontakter férmedlats till drygt 1 000 ideella organisa-
tioner dver hela Sverige. Utéver volontarférmedling erbjuder

vi stéd och utbildning till ideella organisationer inom omradet
volontarsamordning, det vill s&ga att rekrytera, samordna och
leda frivilliga. Volontarbyran &r en del av Forum for Frivilligt
Socialt Arbete.



