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Volontarbyran gor det enkelt fér volontarer och ideella organisationer i Sverige att hitta varandra. Vi
férmedlar kontakt mellan volontarer som vill engagera sig ideellt och organisationer som behdver
volontarer till sin verksamhet p& webbplatsen www.volontarbyran.org. Férmedlingstjansten gor det enkelt
att s6ka, bevaka och registrera ideella uppdrag.

Utover volontarférmedling arbetar Volontarbyran med stod och uthildning till ideella organisationer inom
omradet volontarsamordning, det vill sdga hur organisationer rekryterar, samordnar och leder frivilliga. Vi
erbjuder daglig radgivning, grundutbildningar och fortbildningar samt handbocker i omradet. Dessutom
hjalper Volontarbyran foretag att skapa volontarprogram for anstéllda.

Volontarbyran drivs av tron pa engagemangets positiva kraft och att manniskor mar bra av att engagera
sig for saker de tror pa. Volontarbyran ar en ideell verksamhet och en del av Forum for Frivilligt Socialt
Arbete. Volontaruppdrag och mer information finns pa www.volontarbyran.org
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1 Sammanfattning och behovsanalys

Volontarbyran genomférde under varen 2010 en férstudie kring hur det ideella engagemanget ser ut inom
kultursektorn i syfte att skaffa oss kunskap for att kunna anpassa var verksamhet ytterligare for
kultursektorns forutséttningar och behov.

Del 1 och Il Frivilligheten inom kultursektorns ideella
organisationer

Vi har tittat pa hur den ideella verksamheten i ideella kulturorganisationer ser ut. Vi ser att det ideella
engagemanget ar stort bland kulturorganisationerna och i flera organisationer har det visat sig vara den
ideella styrelsen som &r karnan, organisationen gar runt pa styrelsen engagemang och de pengar som
kommer in gar till verksamheten. Majoriten (61 %) av organisationerna i den hér forstudien hade inga
anstallda i sin organisation. Av de som replikerade pa webbenkaten var endast 25.9 % anstéllda i
organisationen. Organisationerna fick uppskatta (for de som inte visste sakert) hur manga timmar av
frivilligt (oaviénat) arbete som laggs pé verksamheten under ett ar, och det visade sig att 41.8% av
organisationerna lade ner mer an 500 timmar per ar pa frivilligt arbete.

Aldersférdelningen visade sig vara ojamn i manga organisationer, manga upplever att majoriteten (50.9%)
ar aldre. Organisationerna vill na ut till bredare aldersgrupper och fa med unga i verksamheten. En del
unga uppfattas som ombytbara och individualistiska och darfér en svar grupp att locka till medlemskap pa
arsbasis. Istallet upplevs det som att de unga vill kunna hoppa in d& och da for att géra volontara uppdrag
pa arrangemang som passar. Férutom uttalade svarigheter med att locka nya unga till verksamheten,
brottas organisationer med “medlemsproblematiken” dar man a ena sidan vill fa in s& manga nya
medlemmar i organisationen som majligt, bade for att kunna visa upp antal medlemsantal i
bidragsansékningar men ocksa for att fa in pengar till organisationen, & ena sidan vardeséatter man ocksa
de insatser som nya volontarer gor (som inte vill bli medlemmar i en organisation utan istallet komma in
och gora punktinsatser nar de sjalva tycker det &r roligt). For manga &r det en svar 6vervagning om man
ska ha kvar medlemskriterier for volontarer, men att riskera férlora medlemmar/volontarer pa det sattet
eller att lata volontarer komma och gé som de vill i féreningen utan medlemskap — men riskera att mista en
kontinuteten i organisationen.

Bade nar det galler att f& in nya medlemmar i organisationen och en yngre generation verkar det handla
om svarigheten att f& grupperna att vilja engagera sig under langre tid eller pa kontinuerlig basis.

Flertalet organisationer registrerar inte antalet timmar av frivilligt (oaviénat) arbete och antalet volontéarer i
verksamheten. Hela 72.4 % svarade att de varken registrerade volontarer eller antalet timmar.
Registrering upplevs av manga som en ny uppgift, nAgot man inte behovt eller haft tid med att géra
tidigare, medan det nu uppfattas som ett krav for att fa vissa bidrag. Forstudien visat att det saknas
erfarenhet i hur och varfor, antal timmar och volontérer kan registreras.

Behovsanalys

Forstudien visar att det kulturorganisationerna kan behéva stdd i ar att:
Attrahera nya medlemmar

Engagera medlemmarna

Attrahera unga till verksamheten

Hur man kan mata timmar och volontérer i sin verksamhet



t rekrytera, leda och organisera

Vi har tittat pa vilka behov av hjalp organisationerna har da det géller att leda frivilliga inom kultursektorns
och det har visat sig att majoriteten av organisationerna (57.1%) uppger att de skulle behéva bli battre pa
att rekrytera, leda och organisera sina volontéarer.

Forstudien visar att majoriteten (75.2 %) av organisationerna vill ha ett stérre antal volontérer i sin
verksamhet &n de har i dagsléaget. Volontarerna upplevs som en homogen grupp, men man vet inte hur
man far tag pa nya volontarer. Flera upplever att det &r svart att locka till sig nya genom det befintliga
natverket, att samma grupp attraheras av uppdragsbeskrivningarna. Flertalet (45.2 %) vill ha in fler av
ovriga volontérer i sin verksamhet.

Huvudparten av organisationerna delgav att de omraden de har framst behov av hjalp med &r: att géra det
lattare att komma i kontakt med personer som vill engagera sig, hjalp att fa in volontarer fran andra
malgrupper som de annars har haft svart att nd samt hjalp att kunna fokusera mer pa att driva
verksamheten och lagga mindre kraft p& att leta efter de som kan stalla upp. Sedan, menar
organsationerna, ska man inte bara hitta volontarer utan man ska ocksa hitta ratt folk till ratt plats. Det
verkar manga uppleva som en stor utmaning.

Forutom att rekrytera nya volontarer vill man ocksa engagera de medlemmar som finns i verksamheten.
Det upplevs som svart att fa respons fran medlemmarna och att fa dem att ta del i aktiviteter. Man vill
ocksa behélla samma volontarer under en langre tid vilket anses svart da volontarerna manga ganger gor
en engangsinsats eller kommer da och da. Organisationerna uttrycker att de behdéver information i hur
man ska stotta de befintliga volontarerna och hur man kan utveckla personer till att ta ansvar och leda
verksamhet.

Nar man inkuderar nya volontarer i verksamheten upplevs en svarighet att veta hur mycket tid som ska
laggas pa dem och hur mycket man kan begara tillbaka. Forstudien visar att nar det géller att introducera
kulturvolontarer i verksamheten far 27.2 % ingen utbildning utan de far borja direkt och nar det galler
ovriga volontarer far 29 % far ingen utbildning utan de far borja direkt. Manga organisationer brottas med
vad man kan erbjuda volontarerna och om utbildning ska vara en férman eller en sjélvklarhet.

Flertalet organisationer har svart att hitta en bra struktur med volontarer och anstéllda. Det erfars knepigt
att handskas med volontérer da de inte klassificeras som anstillda och att fleratalet kanner inte till vilka
regler som galler vid volontararbete.

Samarbeten i olika former — med andra organisationer eller med det offentliga — upplevs de flesta ganger
givande och utvecklande. Svarigheterna tycks ligga i hur man méter det offentliga pa lika villkor. Vissa
ideella kulturorganisationer delger att samarbeten med det offentliga har varit varierande och komplicerat
medan det offentliga menar att ett problem kan vara en tréghet i samarbetet

Forstudien visar ocksa att kulturorganisationerna i mycket liten utstrackning kande till Volontarbyran sedan
tidigare. 85.9 % kande inte till Volontarbyran.

Behovsanalys

Forstudien visar att det finns ett behov bland organisationerna att fa hjalp med att:

Rekrytera fler volontarer.

Rekrytera ny malgrupp, komma i kontakt med Gvriga volontarer, att na utanfér den homogena gruppen
Hitta ratt person till ratt plats

Introducera, inkludera och valkomna nya volontarer i verksamheten

Uppmuntra och motivera volontarer



Utveckla vontarverksamheten sé att volontérer tar mer ansvar och organisera hur mycket tid och resurser
man kan lagga ner pa volontarverksamheten och vad man kan begaéra tillbaka

Hitta balans mellan anstallda & volontarer, att veta vilka villkor och regler som géller for volontarer.

Mota det offentliga pa lika villkor.

Del Ill De kulturintresserade volontarerna

Vi har undersokt hur kulturintresserade personer stéller sig till volontéra updrag i ideella organisationer
genom att titta pa bade hur 6vriga volontarer och kulturvolontarer forhaller sig till olika organisationer och

uppdrag.

Forstudien visar att dvriga volontérer tittar mer pa innehallet i uppdraget an foreningens vardering/ideologi.
Hela 66.7% av de Gvriga volontarerna svarar att uppdragets innehall var orsaken till att de tog uppdraget.
Vilket styrker organisationernas argument att det &r svart att fainga upp medlemmar. A andra sidan ar
majoriteten (72.2%) fortfarande aktiva i en organisation de varit volontérer i. Och ungefar hélften (47.2%)
av de Ovriga volontarerna var medlemmar i den organisation de gjorde sitt senaste volontaruppdrag.

Kulturvolontarerna tittar mycket p4 sammanhanget dar det volontéra uppdraget utfors. Hur syns jag, med
vilka syns jag med, med vilka personer jobbar jag med i uppdraget och vem har arrangerat uppdraget.

Det kan vara en orsak till att vissa inte alltid vill ta ett uppdrag i en social organisation, som tex en
spelning pa ett dldreboende — for da &r det ingen som ser en. Det & sammanhanget och manniskorna runt
omkring som manga ganger avgér om uppdraget ar attraktivt eller inte.

Vidare upplever manga att det ar latt det &r bli rangordnad efter vilka uppdrag man tar, manga uppfattar
att kultur for aldre eller for barn &r mindre "fint” och rangordnas darfor 1agt. Den kulturella statusen
paverkar vilka jobb man vill ta.

For manga kanns den arbetsmarknadspolitiska fragan pataglig da manga upplever att utomstaende tycker
att man ska utova sin yrkesverksamhet gratis och att det varit en kamp att f& en resonabel 16n till
kulturverksamma.

Arbetssituationen kan paverka synen pa de volontéra uppdragen for kulturvolontarerna. Och da inte pa
grund av eventuell tidsbrist utan snarare handlar det om identitet. Manga uttrycker att det ar lattare att ta
det volontara uppdraget nar man redan har ett fast jobb, d& det &r upplevs lattare att vara generds nar
man har sitt pa det torra.

Eftersom reguljara arbetstillfallen inom kultursektorn upplevs som svartillgangliga undrade vi om
volontarerna upplewvt att deras insatser har ersatt anstélld personal vid sitt senaste volontaruppdrag.
Majoriteten (75 %) av 6vriga volontérer har inte upplevt att de ersatt anstélld personal. Aven om en del
kénner att inte projeketen skulle bli gjorda eller finnas utan den volontéra insatsen.

Behovsanalys

Forstudien visar att det kan finnas behov av hjalp med att:
Hitta ratt uppdrag for volontéarerna

Stotta organisationerna att skapa attraktiva uppdrag



Del IV Erfarenheter fran Europa

Vi har tittat pa hur systerorganisationer jobbar mot kulturella organisationer i Europa, och ingen av
organisationerna har nagot specifikt tillvagagangssatt for att formedla uppdrag till kulturella organisationer.
De behandlar alla organisationer oavsett aktivitet eller verksamhet pa samma sétt och samtliga utgar ifran
generella mallar.

| Ungern derfanns den storsta andelen i procent av verksamheten som utgérs av kulturella uppdrag (eller
majliga uppdrag) - 15 av 65 uppdrag, dvs 23%, ar av kulturell art.

| ltalien har man tagit upp fragan om volontararbete inom kulturella organisationer, pa konferenser och i
debatter, och om behovet av specifika volontarer inom féljande tre omraden: artisteri, arkeologi och
arkitektur. Detta eftersom man tycker att dessa tre omraden ar de viktigaste i forhallande till offentliga
institutioner och volontarupptraning.



2 Inledning

2.1 Bakgrund

Volontarbyrans framtidsvision &r ett Sverige dar alla som vill bli volontarer hittar uppdrag som engagerar
dem och som motsvarar deras énskemal och kompetens. Vi vill vara med och skapa ett battre samhélle
och tror pd engagemangets positiva kraft och att det ska komma s& manga som mdjligt tillgodo, bade
volontarer, frivilligorganisationer, brukare, anstallda, och samhallet i stort.

Vi har sedan starten 2002 fatt stor erfarenhet kring hur frivilligorganisationer bast attrahera, rekryterar,
motiverar och behaller volontarer i sin verksamhet. Vi formedlar uppdrag mellan ideella organisationer och
volontérer och ordnar utbildning i volontdrsamordning. Vi formedlar uppdrag inom alla sektorer men med
en klar 6vervikt mot organisationer inom det sociala omradet, det omrade som vi dessutom kanner till bast.

Vi tror dock att det finns ett stort intresse fran organisationer och volontarer inom kultursektorn och vill
skaffa oss mer kunskap for att kunna anpassa var verksamhet ytterligare for kultursektorns forutsattningar
och behov. Det ville vi studera ndrmare i denna férstudie kring hur det ideella engagemanget ser ut inom
kultursektorn.

Volontarbyran har ansokt om ett bidrag som regeringen har beviljat. | enlighet med regeringens beslut ska
en delredovisning lamnas in den 15 maj 2010 och slutredovisningen den 31 mars 2011 till
Kulturdepartementet p& Regeringskansliet.

P& uppdrag av Volontéarbyrdn genomfoérde Helena Johnzon under tva och en halv ménad forstudien under
perioden mars-maj 2010.

2.2 Volontarbyran

Volontarbyran ar en ideell verksamhet som férmedlar kontakt mellan volontarer som vill engagera sig
ideellt och organisationer som behover volontarer till sin verksamhet pa webbplatsen
www.volontarbyran.org. Sedan starten 2002 har éver 21 000 volontarkontakter formedlats till drygt

1 000 ideella organisationer éver hela Sverige, daribland Réda korset, Hammarby IF och Cirkus Cirkor.
Volontaruppdragen varierar mycket och nagra exempel ar laxlasning, flyktingguide och evenemangshjalp.

Utover volontarformedling erbjuder vi stéd och utbildning till ideella organisationer inom omradet
volontarsamordning, det vill sdga hur man rekryterar, samordnar och leder frivilliga. Dessutom hjalper
Volontarbyran foretag att skapa volontarprogram for anstallda. Volontarbyran ar en del av Forum for
Frivilligt Socialt Arbete.

2.3 Definitioner

Volontar

Ordet volontar har olika innebérder for olika personer. Volontarbyrans definition av volontar &r att vara
frivilligt engagerad i en ideell verksamhet utan att fa betalt. | begreppet volontar inkluderar Volontarbyran -
och saval denna forstudie - andra vanliga definitioner som till exempel ideell, frivilligarbetare, aktiv medlem
och fortroendevald. S& néar vi pratar om volontar kan det likval vara en aktiv medlem i ett teaterférbund
som en fortroendeval i en styrelse.



Kulturvolontar och Ovrig volontar

| forstudien anvander vi bergreppen kulturvolontar och 6vrig volontéar. Med kulturvolontéar menar vi aktiva
medlemmar/volontarer/ideella/friviliga som utfér ndgon kulturform som dans, musik, teater, artisteri samt
andra kulturformer.

Med 6vriga volontarer menar vi aktiva medlemmar/volontarer/ideella/friviliga som utfér exempelvis
informationsuppdrag, caféhjalp, biljettrivning, kassa, uppdatera hemsida, bullbak, affischering samt évriga
sysslor.

Ideell forening/organisation
| den har forstudien tittar vi bl a pad ideella féreningar/organisationer som driver kulturell verksamhet. Vi
skiljer inte pa begreppen férening och organisation.

Enligt skatteverket® kannetecknas en ideell forening av att andamalet ar ideellt och/eller att dess
verksamhet ar ideell. Nar féreningen framjar sina medlemmars ekonomiska intressen anses den inte ha ett
ideellt andamal. Efter anstkan hos Skatteverket kan en ideell forening fa ett organisationsnummer.

Kultur

Aven begreppet kultur har olika innebérder for olika personer i olika sammanhang, och det finns otaliga
kulturdefinitioner. Vi har sonderat definitioner genom att diskutera begreppet och titta pa andras
beskrivningar i bland annat kulturnatverk, forskningsrapporter, kommuner och kulturdepartementet. Har
har vi hittat forklaringar som att "allt &r kultur” till att "definitionen kommer alltid vara den egna uppfattning
om vad kultur &r nar man frdgar medborgarna”.

I Huddinges "Kulturpolitiska program for 2008-2020"* berér man manga gemensamma namnare da man
beskriver kultur som en nyckel till identitet, samexistens, demokrati och utveckling och en viktig del i
samhallsbyggandet. | definitionen av kultur ingar de konstnérliga uttryckssatten, kulturarvet och samtiden.
Kultur handlar om upplevelser, kommunikation, méten och gestaltning i standig forandring.

| den har rapporten har vi valt att begransa oss till féljande omraden: Dans, teater, musik (kor), konst, film,
cirkus varieté/performance, hembygd/kulturarv, vanféreningar till offentlig kulturverksamhet/ekonomiska
féreningar och litteratur.

2.4 ldeella sektorn

Volontaruppdrag viktigt for alla

| Sverige finns en stark tradition av frivilligt arbete — vi &r i absolut varldsklass nar det géller att engagera
oss. Enligt den respekterade internationella John Hopkins-studien sa ar det ideella arbetet i Sverige
mycket omfattande jamfort med andra lander, bade sett till hur stor andel av befolkningen som genomfor
ideella insatser, och hur stor andel av BNP det ideella arbetet motsvarar. Nara halften av den vuxna
befolkningen arbetar frivilligt och i genomsnitt lagger vi ned 16 timmar per manad pa detta, eller 3—4
timmar per vecka enligt 2009 &rs befolkningsstudie.

De som arbetar ideellt gor ofta insatser i mer &n en organisation. Det sammantagna antalet organisationer,
dar insatserna gors ar ocksa anmarkningsvart stabilt. Varje aktiv person gor i genomsnitt insatser i 1,8

1http://www.skatteverket.se/foretagorganisationer/forforeningarstiftelser/ideelIaforeningar.4.6a6688231259
309ff1f800028215.html
http://www.huddinge.se/upload/Kultur&Fritid/Dokument/Kultur/kulturpolitiskt_program_webb.pdf
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organisationer. | undersokning séger sig 88 procent av dem som gjort en insats i en organisation ocksa
vara medlemmar. Vi vet att det frivilliga arbetet &r omistligt for det svenska samhallet och motsvarar
400 000 &rs heltider®.

Det ideella engagemanget &r inte bara viktigt for volontérerna och de som tar emot deras engagemang
utan ocksa for samhallet i stort. Det ar en viktig demokratiskola dar medborgarna kan gora sin rést hord,
som ett aktivt civilsamhalle och skapar delaktighet i samhallet i stort. Det ar ekonomiskt viktigt d& det
minskar kanslan av utanforskap bade for den som engagerar sig och den som tar emot hjalp, det ger
meriter till arbetsldsa, forbattrar folkhélsan och inte minst bidrar med tjanster i nérhet till valfardens
karnomraden som ger omsorg manniskor emellan och som kommer att bli &n viktigare i framtiden. Det
ideella engagemanget ar ocksa viktigt for samhallet i stort da det bygger tillit mellan manniskor, 6kar
tryggheten i lokalsamhallet och bygger upp det sa viktiga sociala kapitalet. Darfor ar det viktigt att ge sa
manga som méjligt chansen att hitta passande volontaruppdrag.

Formerna for det ideella engagemanget forandras och staller nya krav pa organisationerna. Fran den
senaste Befolkningsstudien 2009 samt Volontarbyrans arliga kartlaggning "Volontarbarometern” vet vi att
det ideella engagemanget ar stort i Sverige, men att formerna fér engagemanget utvecklas. Det
traditionella féreningsengagemanget, knutet till medlemskapet, ar under kraftig forandring och innebér en
stor utmaning for de ideella organisationerna. Denna forandring drivs ocksé pa& av samhaéllets 6kade behov
av ideellt arbete. Det innebar att manga ideella organisationer behover hjalp att hitta nya satt att bade
rekrytera, leda och motivera volontarer och rollen som volontarsamordnare kommer att fa en allt storre
betydelse.

| Overenskommelsen” mellan regeringen, de idéburna organisationerna och Sveriges Kommuner och
Landsting har regeringen atagit sig att verka for att manniskor ska ha basta méjliga forutsattningar att delta
i organisationer samt utfora frivilligt arbete.

2.5 Kultursektorn

Enligt rapporten "Infrastruktur for framgangsrik amatérkultur” av Bo Nordstrom 2008° har kulturen och
kulturella aktiviteter under den senaste trettioarsperioden fatt en allt stérre betydelse i vara liv. Gamla
monster haller dessutom pa att brytas och de tidigare skillnaderna i kulturvanor, betingade av sociala
klasskillnader, skillnader mellan kdnen och mellan gamla och unga, jgmnas successivt ut.

Den svenska befolkningens intresse for kultur och kulturutévande ar i sarklass och motsvaras bara av
férhallandena i vara nordiska grannlander visar en internationell jamforelse. En nyligen gjord undersékning
av EU kommissionen visar att 76 procent av svenskarna anser att kultur ar viktigt eller mycket viktigt.
Svensken &r en storkonsument av kultur - i synnerhet géller detta det egna, aktiva kulturutdvandet, dar
svensken har en unik topposition med 93 procent i egna kulturskapande aktiviteter som
hemslo6jd/konsthantverk, fotografering, dans, musicerande, kérsang mm. Jamfort med EU-genomsnittet &r
svenskens aktivitetsniva i samtliga aktivitetsgrupper den dubbla eller mer.

Rapporten "Svenskarnas engagemang ar storre &n nagonsin” visar bland annat inom vilka olika
organisationstyper befolkningen i &ldern 16—74 ar utfort frivilliga insatser 1992, 1998, 2005 och 2009.

3 Svenskarnas engagemang ar stérre &n nagonsin. Insatser i och utanfor féreningslivet. Lars Svedberg,
Johan von Essen och Magnus Jegermalm. Ersta Skondal hégskola. Stockholm, mars 2010

4 www.overenskommelsen.se

5 Infrastruktur for framgangsrik amatorkultur, Bo Nordstrom pa uppdrag av Amatorkulturens
samradsgrupp, ax, 2008
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Statistiken visar att frivilliga insatser i organisationstypen kultur var 7 procent ar 1992 och 1998 men
minskat till 5 procent &r 2005 och 2009. Andock &r det &r omkring 300 000 personer som gor en obetald
ideell insats i en kulturférening. Ar 2009 &r statistiken uppdelat pa kén och man kan se att det &r lika stor
andel kvinnor som mén verksamma i organisationstypen kultur.
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3 Syfte

Forstudiens syfte ar att ge ett underlag till hur Volontarbyran kan utveckla sitt stod i att leda och rekrytera
frivilliga till organisationer inom kultursektorn. Och pa sa satt dppna dorrar for fler volontérer att verka inom
sektorn.

Underlaget skapas genom att kartlagga fyra olika fragestallningar.

1. Kartlaggning av hur frivilligheten ser ut inom kultursektorns ideella organisationer

2. Kartlaggning av behovet att rekrytera och leda frivilliga inom kultursektorns ideella organisationer

3. Kartlaggning av vilken syn kulturarbetare har pa ideella uppdrag inom andra organisationer

4. Undersokning hur kulturféreningar arbetar med frivilliga i andra lander inom EU
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4 Metod

For att kunna kartlagga behoven, som vi beskrev i forstudiens syfte,var férsta steget att definiera vilka
typer av kulturféreningar vi inkluderar i studien och inom vilket geografiskt omrade vi syftar att titta pa. Har
har vi valt att studera féreningar inom dans, teater, musik (kor), konst, film, cirkus varieté/performance,
hembygd/kulturarv, vanfoéreningar till offentlig verksamhet/ekonomiska féreningar och litteratur - 6ver hela
Sverige.

Steg tva var att kartlagga var i Sverige dessa kulturféreningar finns och hur vi skulle komma i kontakt med
dem. Eftersom Volontarbyran arbetar med registrerade féreningar valde vi att titta pa de féreningar som
registrerat sig genom SCB. | SCB:s foretagsregister plockade vi ut ideella féreningar genom den angivna
juridiska formen.

Utifran SNI:s femsiffriga koder® valde vi ut de omraden som tangerar vad vi definierat som kultur:
90010 (Artistisk verksamhet)

900020 (Stodtjanster till artistisk verksamhet)

900030 (Litterart & konstnarligt skapande)

900040 (Drift av teatrar, konserthus o.dyl.)

91020 (Museiverksamhet)

91030 (Vard av historiska minnesmarken, byggnader & liknande sevardigheter)

9140 (Drift av botaniska tradgardar, djurparker & naturreservat)

Vi valde att ha med kod 9140 d& vissa hembygdfdreningar ligger under den kategorin, men vi har sedan
sorterat bort organisationer inriktade pa miljo, natur- och djurvard. Efter sortering av organisationerna
aterstod 1 918 kulturorganisationer utspridda 6ver Sverige. | SCB:s register finns varken webbadresser
eller e-postadresser, darfor har via internet sékt upp samtliga 1 918 organisationer. Dessvarre saknar
manga organisationer hemsida och/eller e-postadress. Efter sokning fick vi fram e-postadresser till drygt
1 000 organisationer.

Vi kompletterade registret frin SCB med ett 40-tal ideella filmorganisationer (genom kontakt med SFl och
genom sokverktyg pa internet) samt ett 15-tal ideella etniska minoritetsféreningar/kulturarv (genom SIOS).

For att ta kartlagga hur 1) frivilligheten ser ut inom ideella kulturorganisationer samt 2) vilka
rekryteringsbehov organisationerna ha, sé konstruerade vi en enkét via internet. Webbenkéaten har
skickats ut till de drygt 1 000 kulturorganisationerna i Sverige frdn ovannamnda register.

For att komplettera webbenkéaten har vi &ven gjort kvalitativa undersdékningar med olika organisationer i
Sverige. | Goteborg, Karlstad, Stockholm och Umea har vi utfort djupintervjuer med 11 ideella
kulturorganisationer inom omraden som cirkus/varieté/performance, musik, teater, litteratur, film och konst
samt intervju med kulturnétverk och 2 offentliga kulturverksamheter.

For att kartlAgga hur 3) kulturintresserade personer uppfattar ideella kulturuppdrag inom olika
organisationer sa anvande vi aterigen enkat via internet. Vi gar sokt i Volontarbyrans egna volontarregister
och sorterat ut ca 600 personer som har a) anmalt sig till ett kreativt uppdrag, b) anmalt sig till ett uppdrag
med kultur som malgrupp och c) bevakar uppdrag som definieras som kreativ verksamhet.

Vi har skickat ut webbenkéaten till dessa 600 personer. Enkaten har aven skickats ut till volontarer som ar
aktiva i kulturorganisationer genom Tempo dokumentarfilmsfestivals natverk och med Manegens natverk.

http://www.sni2007.scb.se/
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For att komplettera webbenkaten har aven djupintervjuer gjorts med kulturintresserade personer, t ex
musiker, cirkusartister, skadespelare och styrelsemedlemmar. Intervjuerna har bade gjorts via personliga
samtal, telefonintervjuer och mailbaserade intervjuer.

For att kartlagga hur 4) vara kulturféreningar jobbar i Europa har vi bl.a. inlett ett samarbete med den
ideella féreningen Roda Sten i G(‘jteborg7. Eftersom Rdda Sten i sin forstudie om volontarer, engagemang
och kulturorganisationer ocksa valt att titta pa kulturféreningar i Europa har vi valt att lata varandra ta del
av svaren. Roda Sten forvantas vara klar med forstudien hésten 2010.

Roda Sten staller fragorna direkt till kulturorganisationer medan vi stéller fragorna till
systerorganisationerna inom Europa. Vi far ta del av de svar Roda Sten far in som vi sedan sjalva tolkar
och anvander i vart resultat. Till systerorganisationerna har vi bearbetat ett frageformular som vi skickat ut
via mail till Ungern, Frankrike, Danmark, Irland, England, Italien, Skottland och Turkiet. Svaren vi fick in var
pa engelska, dessa har vi 6versatt och tolkat for att sammanfatta i resultatet.

! www.rodasten.com
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5 Resultat

5.1 (Del 1 och II) Frivilligheten inom kultursektorns ideella féreningar samt
behov av att rekrytera och leda frivilliga.

5.1.1 Organisationen

For att fa en bild av hur kulturorganisationerna ar formade och vilka forutsattningar de jobbar utifran, har vi
stallt fragor angdende organisationens ekonomi, séte, natverk och verksamhet.

Struktur
Av de 400 kulturorganisationer som svarat p& webbenkaten ar 73.6 % en lokal organisation, 14.9% &r
regionala och 11.6% ar en riksorganisation.

Organisationerna som svarat har en bra geografisk spridning. 12.6% har sin verksamhet i Stockholm,
6.8% i Goteborg, 4.5% i Malmé och resten ar utspridda i landet. Organisationer pa riks- eller regionalniva
fick svara utifrn vilken kommun de utgick ifrén just nu med sin verksamhet.

Majoritet av organisationerna ar verksamma inom teater (31.7%) foljt av musik (30.2%) och kor (10.8%).
Se diagram 1.1. Om organisationerna var verksamma inom flera omraden fick de har valja det omradet de
kénde att de var framst verksamma inom.

7.3% angav att de ar verksamma inom andra omrade an de foreslagna kategorierna. Har ser man att det
handlar om den egna definitionen i slutdndan, da 6vriga verksamheter skulle kunna falla in under givna
kategorier som t e x invandrarférening under kulturarv, bygdeférening under hembygd, foto under konst,
jazz och blues under musik. Andra verksamheter under "6vriga verksamheter” &r mer svarplacerade som
bildkonstperformance, muntligt berattande och fest/klubb.

Diagram 1.1 visar organisationernas frdmsta verksamhet.
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Natverk

Bland organisationerna anger majoriteten (74.1%) att de tillhor ett natverk, en branschorganisation eller en
paraplyverksamhet. 24.2 % svarar nej och 1.8 % vet inte om de tillh6r nagot natverk eller gj.

261 organisationer har uppgivit vilka natverk de tillnér, bland andra aterges Sveriges Korférbund,
Teatercentrum, Riksteatern, Centrum for Nutida Musik i Stockholmsregionen, Kulturdirekt, Scenpass,
Kalmar lans Hembygdsférbund, MOKS, Trans Europe Halles, Stockholms Hembygdsférbund,
Arbetslivsmuseer, SJR (Svenska Jazz Riksforbundet), Svenska Rounddance Forbundet och RANK. Vissa
namner ett, andra namner att de tillhor flertalet natverk.

Av de tillfrdgade organisationerna i webbenkaten kande 85.9 % inte till Volontarbyran sedan tidigare. Av
de 14.1 % som kande till VB sedan innan hade de flesta hort talas om VB genom utskick via mail/post
(70.9 %) och genom tips fran van/kollega (10.3 %).

Ekonomi

| webbenkaten var frdgan om organisationens ekonomi frivillig, och organisationerna kunde alltsa valja om
de ville fylla i tabellen om sina egna inkomstkallor. 331 organisationer valde att svara pa fragan.
Organisationerna fick ange inkomsten i % relaterat till den totala finansieringsgraden. De angivna
svarsalternativen var Offentliga medel (stat, kommun, landsting), Betalda uppdrag (avser upphandlade
eller avtal tjanst, verksamhet, samarbete), Stift/Fonder, Sponsring, Medlemsintékter,
Forsaljning/Deltagaravgifter samt Annat. Se tabell 1.1

Tabell 1.1

Vilka &r organisationens inkomstkallor? (ange i % relaterat till totalfinansieringsgraden).

80-100 % 50-80 % 30-50 % 0-30 % Inte alls Vet gj

Offentliga medel (stat, kommun, landsting) 17,5 % (52) 22,6 % (67) 14,4 %(42) 29,0% (86) 15,2 % (45) 1,7% (5)
Betalda uppdrag (avser upphandlade eller 9,4 % (20) 7,5 % (16) 14,2% (30) 32,5 % (69) 32,5 % (69) 3,8% (8)
avtal tjanst, verksamhet, samarbete)

Stift/Fonder 0,0% (0) 1,1% (2) 43% (8) | 37,3% (69) 53,5% (99) 3,8% (7)
Sponsring 1,5 % (3) 1,5 % (3) 4.4% (9) | 57,4 % (117) 32,4% (66) 2,9% (6)
Medlemsintakter 8,4 % (23) 6,2 % (17) 9,1% (25) | 61,7% (169) 13,5 % (37) 1,1% (3)
Forséljning/Deltagaravgifter 8,1 % (21) 10,4 % (27) 17,8% (46) | 47,1 % (122) 13,9% (36) 2,7% (7)
Annat 2,0% (3) 4,7% (7) 4,0% (6) 30,7 % (46) 42,0% (63) 16,7% (25)

Svaren anger dock inte om organisationen ar totalt vél finansierade - har en finansiering i balans - eller
rent av ar underfinansierade. Utan ger endast en generell bild av balansenen mellan inkomstkallorna.

Nar det galler organisationernas inkomstkallor kan man se (tabell 1.1) att medlemsavgifter utgér endast en
mycket liten del av finansieringen, vilket i det perspektivet innebér att medlemmarna har litet
inflytande/paverkan inom finansiering. Nastan 30% av de tillfrdgade svarar att de upp till 30% &r
projektfinansierade. Den offentlig finansiering utgérs av 40-50 % av totalfinansieringen.

Den egna interna finansieringen — om man lagger ihop sponsring, férsaljning och uppdrag - hamnar
organisationerna pa omkring 40 % av totalfinansieringen.

Flertalet av organisationerna (58,6 %) uppfattar inte det som att den offentliga sektorn styr verksamheten.
18.4 % svarar att de har de inte tankt p& det och 23 % upplever att den offentliga sektorn styr
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organisationens verksamhet. Bland de som svarat att det inte styr finns kommentarer som "den styr inte
men det &r klart att det finns narvarande eftersom vi till stérsta delen lever pa bidrag fran kommunen”,

”I och med att de offentliga medien &r kopplade till uppdraget s styrs organisationen delvis av offentliga
sektorn men inte pa ett begransande vis”

Och bland de, som svarat att den offentliga sektorn styr, finns kommentarer som "Kulturpolitiken &r
avgorande for var verksamhet”,” Var verksamhet ar bidragsberoende, darfor styrs den till viss del av
offentlig sektor”, "I 6vergripande mal — JA”, "Ja den styr oss, men den hjalper ocksa”, "Vi skapade
organisationen just for att den offentliga sektorn verkade vilja att det var en ideell férening som var

huvudman/bidragsstkande for det forsta projektet som féreningen genomférde”.

En del organisationer kanner att den ekonomiska fragan tar upp for mycket tid, speciellt nar man till storsta
delen arbetar volontart. Ekonomin &r en utmaning som upplevs vara en svar fraga och svart att veta hur
man ska tackla den. Vissa uttrycker att "Det ar som att driva ett féretag inom en sektor som inte &r
vinstdrivande, plus att man ska jobba med det konstnarliga samtidigt” eller "Verksamheten ar ekonomisk
oproportionerlig. Goteborg stad tjanar mycket pa att det finns kulturféreningar, anda far vi inga anslag.
Fastan vi erbjuder ett ovarderligt kapital av kulturell och intellektuell stimulans”

En del brottas med fragan, om det &r vart att dela upp verksamheten i tva nya verksamheter indelat efter
alder, for p& sa satt kunna soka pengar men samtidigt férlora generationsoéverskridandet i organisationen.

"Den offentliga sektorn styr verksamheten pga. ekonomin. For att soka pengar till ungdomsprojekt maste
man vara minst hélften ungdomar i féreningen”

Volontarer och medlemmar

For att fa en bild av hur frivilligheten ser ut inom kulturorganisationerna har vi genom webbenkat och
djupintervjuer stallt fragor om hur deras organisation ar uppbyggd géallande volontérer och anstallda. Har
organisationen rutiner kring att registrera volontérer och frivilligt arbete och hur jobbar man med volontéarer
och medlemmar i sin organisation.

Registrering

Pa fragan om organisationerna registrerar antalet timmar av frivilligt (oavionat) arbete och antalet
volontarer i verksamheten svarar 12.8 % Ja, bade och, 10.9 % svarar att de enbart registrerar antal
volontarer, 3.8 % svarar att de enbart registrerar antal timmar medans flertalet 72.4 % svarar Nej, de
registrerar ingendera.

| bade webbenkéten och djupintervjuerna kan man se att manga organisationer uppfattar det som en ny
uppgift, att det var ndgot man inte behéwvt gora tidigare. Vissa organisationer har svarat "Var skulle vi
registrera det?”

Andra registrerar vissa timmar men inte alla. "Vi registrerar vara timmar i en studiecirkel”,

"Vi sjunger och kallar det inte arbete, vi registrerar inga timmar”, "Det &r olika. Vissa projekt registreras”.
Styrelsearbetet verkar vara nagot som flera organisationer inte registrerar "Om det menas arbetet som
gors utanfor sangen, t.ex. styrelsearbetet sa registreras det inte alls”, ” Enbart repetitionstimmar (till
studieférbundet), ej styrelsens ideella arbete”, "Vi registrerar medlemmars narvaro pa repetitioner och
korledare arbetstimmar, darutéver sker en massa oregistrerat arbete dar inga timmar noteras t ex
styrelsearbete, programrad etc.”

17



En del organisationer och nétverk tar upp att man inte haft behov tidigare att registrera timmar eller arbete
och saknar rutin pa det, medan det nu ar ett krav for att f vissa bidrag ” vi registrerar for bidrag fran
studieférbundet”, "Kulturféreningar har tidigare inte registrerat antal timmar. Men nu behdver man namna
antal timmar i ansfkan om pengar” eller "Innan har man inte behovt bokfora timmar, men nu helt plétsligt
behover man det for att kunna soka stdd, och eftersom man inte har ndgon gammal statistik pa det hela
blir det svart att fa projektstod ibland”

Frivilligt arbete

Organisationerna fick uppskatta (for de som inte visste sakert) hur manga timmar av frivilligt (oaviénat)
arbete som laggs pa verksamheten under ett ar (Se diagram 1.2). Organisationerna definierade sjélva vad
som ansags vara frivilligt arbete i sin organisation. 41.8 % svarade att de lade ner mer &n 500 timmar, 33.2
% svarade att de lade ner mellan 100-500 timmar pa verksamheten, 16.6% svarade 50-100 timmar och
resterande 8.3% lade ner mindre &n 50 timmar p& sin verksamhet under ett ar.

Diagram 1.2 visar hur manga timmar organisationerna uppskattar att de lagt ner pa frivilligt (oavlénat)
arbete per ar.
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Anstéllda och volontéarer

Nar de som svarade p& webbenkaten sjalva fick svara p& om de var anstéllda eller volontéarer i
organisationen svarade 40.8 % att de &r fortroendevalda, 33.2 % att de &r volontarer och 25.9 % att de ar
anstallda. Vilket ger en majoritet pa att 74 % av de responderande &r volontéra (da vi raknar fortroendeval
som volontar). Nar vi tittade pa hela organisationen och hur den ar férdelad mellan antalet anstéllda och
volontarer visade sig att 61 % av organisationerna inte hade nagon anstélld, 20.9% har cirka 10 %
anstallda - resten volontarer och enbart 5.8 % har 75 % anstallda - resten volontarer. Se diagram 1.3 pa
nasta sida.
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Diagram 1.3 visar fordelningen mellan anstéllda och volontarer i organisationen.
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| flera organisationer har det visat sig vara den ideella styrelsen som ar karnan, organisationen gar runt pa
styrelsen engagemang och de pengar som kommer in, gar till verksamheten, "Vi i styrelsen jobbar gratis.
Pengarna gar till musikerna. Arrangemanget runt gor vi ideellt”,”l styrelsen diskuterar vi om vi ska soka
pengar for 16n men da tycker jag féreningen forlorar sin kraft. Jag tycker vi ska jobba ideellt. Det &r min
passion”

Méanga upplever att organisationerna enbart gar runt genom det ideella engagemanget, vare sig det ar fran
fortroendevalda eller andra volontarer,”nar var drivkraft tar slut s& dor foreningen”

34.1 % av organisationerna har 11-25 volontarer som gor en insats fér organisationen under ett ar
(engéngsinsats saval som kontinuerliga insatser). 21.5 % har 6-10 volontarer, 17.2 % har fler an 50
volontarer, 15.8% har 26-50 volontarer och 11.3 % har 0-5 volontarer som gor en insats for organisationen
under ett ar.

Medlem som volontéarkriterier?

Ungefar hélften (43.8 %) av organisationerna menar att maste vara medlem i organisationen for att vara
volontar medan andra hélften (50.1 %) inte har kriteriet att man maste vara medlem for att utféra volontara
uppdrag i organisationen. 6 % anger att de inte alls &r ndgon medlemsorganisation.

Under djupintervjuerna har fleratalet organisationer tagit upp vad de upplever som
“medlemsproblematiken”. A ena sidan kénns det viktigt att fa in s& m&nga medlemmar i féreningen som
majligt, bade for att kunna visa upp antal medlemsantal i bidragsansokningar men ocksa for att fa in
pengar till organsationen.
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Samtidigt som manga volontarer tendera att inte vilja bli medlemmar i en organisation utan istallet komma
in och gora punktinsatser nar de sjalva tycker det ar roligt — pa sina egna villkor. Manga tenderar att ha
flera organisationer man hjalper vid behov, och man har kanske da inte har samma behov att engagera sig
djupare eller betala medlemsavgift for var och en av dessa organisationer. Manga organisationer pratar
om man vill ha kvar medlemskriteiriet for volontarer men ar radda att forlora medlemmar/volontarer pa det
sattet.

Andra brottas med att lata volontarer komma och ga som de vill i foreningen utan medlemskap — men ar
da radda for att mista en kontinuitet i organisationen, att det blir svarare att halla regelbundet kontakt da
medlemslistor saknas och att det inte finns ndgon som vill gora de fortldpande sysslorna. "Vi later folk vara
volontérer utan att vara medlemmar, for det ar mer vart att folk engagerar sig, men anda vill vi na ut till en
bredare malgrupp och fa in medlemmar som vill betala medlemskap och som vill géra "trakiga uppgifter”
som styrelse arbete mm”

Aldersférdelning

Pa fragan hur de tillfrdgade organisationerna upplever aldersfordelningen i sin organisation svarar
majoriteten (50.9 %) att de upplever att de flesta i organisationen ar aldre. 15.2 % svara att de flesta &r
yngre och 31.6 % tycker att det ar jamt fordelat. Se diagram 1.4, organisationerna har sjalva definierat vad
som anses som yngre och aldre i sin organisation.

Diagram 1.4 visar hur organisationerna uppfattar aldersférdelningen i sin organisation.
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Flera organisationer upplever att deras volontarer bestar aven homogen grupp, och i de flesta fall s
uttrycker de att gruppen mestadels bestar av &ldre. "Vi vill ha in fler yngre i var férening. De flesta ar runt
pensionsaldern”, Vi skulle garna vilja na fler yngre till ett kulturellt engagemang” och ” Vill ha fler yngre
och fler man — blandat”.

Manga ganger upplever man att de yngre ar mer individualistiska &n de aldre, att de inte vill tillhéra bara
en organistaion utan istéllet ta det uppdraget som verkar mest kul/intressant for stunden. Men svarigheten
att fa in fler yngre i organisationen kan ocksa bero pa att fler unga flyttar ifran mindre orter till storstader
och ar mer rérliga 6verlag an aldre.

De grupper som anser att de har fler yngre driver ofta ndgon slags festival i sin organsation, som
filmfestivaler eller musikfestivaler. "Vi skulle garna vilja ha fler aldrar. Aven aldre” (uttryckt av
festivalarrang6r) eller "Vi har manga unga/studenter fér de har dalig ekonomi och vill se gratis film”

Har har vi tyvarr stott pd att flera organisationer som haft svarigheter att veta hur de ska jobba med de
yngre volontarerna. En del har uttryckt att de tycker att manga unga har svart att ta ansvar och ar inte
sjalvgaende. | vissa fall har de ocksa sjalva kant att de haft for lite tid att ge bra information och stod till de
yngre volontarerna.

5.1.2 Rekrytera, leda och organisera volontarer

For att fanga kulturorganisationernas behov av stdd i sin verksamhet, har vi tittat pa hur organisationen
rekryterar nya volontéer, leder och organiserar volontarer. Vilka behov har organisationen, vill man ha fler
volontarer till sin verksamhet, vet man hur man nar ut till nya grupper.

Majoriteten av organisationerna (57.1%) uppger att de skulle behéva bli battre pa att rekrytera, leda och
organisera sina volontérer - oavsett om det redan finns en etablerad process i organisationen eller inte.
19.5 % uppger att de har en etablerad process som fungerar val och 23.4 % uppger att de inte har nagon
etablerad process men det fungerar bra &nda. Se diagram 1.5

Diagram 1.5 visar om organisationerna tycker att de skulle behéva bli battre pa att rekrytera, leda och organisera sina
volontéarer.
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21



Volontarbehov

75.2 % av organisationerna vill ha ett storre antal volontarer i organisationen &n vad de har i nulaget.

Se diagram 1.6. Vissa arbetar aktivt for det, andra inte medan vissa kanner att de saknar resurser for att
organisera volontarerna. 23 % kanner att det récker med de volontérer som finns i organisationen.

1.7 % far fler forfragningar &n vad de kan ta emot.

Diagram 1.6 visar om organisationerna vill ha ett storre antal volontarer i sin verksamhet.
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Volontarbehov och volontarintresse

60.3 % av organisationerna upplever det inte som att behovet av volontarer varken 6kat eller minskat de
senaste 2 aren. 35.1 % upplever dock att det 6kat medan endast 4.6 % upplever att behovet av volontarer
minskat. De som €] anser att behovet varken 6kat eller minskat anger att verksamheten sett ut ungefar
densamma under de senaste 2 aren, med marginella andringar. Organisationerna som uppfattar att
behovet 6kat berattar att det bl. a beror pa att "Vi har stdrre och bredare verksamhet”, ” Samarbetet med
andra foreningar i lanet har 6kat”, "Utokat publikantal”, ” Vi jobbar med en folkmusikfestival som
expanderar” samt "Efterfragan efter vart arrangemang i kommunen vaxer”

Organisationer som uppfattar att behovet minskat ger forklaringar som "Vi gar mer och mer emot att ge
avionade uppdrag istallet, nar ekonomin tillater”, "Alla blev med barn sé verksamheten har géatt pa
lagvarv”, "Vi vill forsoka Gversétta detta till avionat arbete” samt "Aktar oss for alltfor manga ideella krafter”
Majoriteten (55.7 %) av organisationerna uppfattar att det inte skett ndgon férandring fran volontarernas
sida att engagera sig i organisationen. 24.1 % uppfattar dock att volontérernas intresse att engagera sig
Okat medan 20.1 % att det minskat.

De som inte uppfattar ndgon férandring har exempelvis angivit "stabilt Iage i gruppen”. Bland
organisationerna som uppfattat ett 6kat intresse fran volontarernas sida har forklarat det som
"Medlemsantalet vaxer. Nya medlemmar &r engagerade och vill hjalpa oss”, "Arbetslésheten inom

teateromradet har 6kat och alla tillfallen till att medverka i produktioner blir mer eftertraktade”, "alla vill
bidra med nagot” samt "for att man vill att teatern skall leva vidare”
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Organisationer som uppfattat att volontérernas intresse minskat har gett kommentarer som "Svarare att fa
folket ur TV-soffan”, Vi tror att det beror pa att de har varit aktiva lange och orkar inte lika mycket och/eller
borjat tréttna”, "Flyttar frn stan”, "Intresset for var verksamhet bland yngre ar kanske pa nedgéng péa
grund av utarmning av kommunala musikskolorna jamfort med for 15-30 ar sedan och ¢kad konkurrens
fran andra fritidsverksamheter och datorer”, "Alla medlemmar &r valdigt upptagna med sina ordinarie yrken
och familjer”.

Kulturvolontérer eller dvriga volontarer

Nar vi tittar pa vilka typer av volontarer som organisationerna &r intresserade av har vi pratat om
kulturvolontérer och dvriga volontérer. Med kulturvolontér menar vi aktiva medlemmar/
volontarer/ideella/friviliga som utfér nagon kulturform som dans, musik, teater, artisteri eller andra
kulturformer. Med 6vriga volontérer menar vi aktiva medlemmar/volontarer/ideella/friviliga som utfér
exempelvis information, caféhjalp, biljettrivning, ekonomi, hemsida, bullbak, affischering samt évriga
sysslor.

Flertalet (45.2 %) har stérst behov av 6vriga volontarer i sin verksamhet. Se diagram 1.6. 28.2 % har
svarat att de har storst behov av kulturvolontarer och 26.6 % har ungefar lika stort behov av bagge
grupperna.

Diagram 1.6 visar vilken typ av volontarer (kulturvolontarer eller dvriga volontarer) organisationerna kanner att de har
storst behov av.

50 %

"Kulturvolontarer” "Ovriga volontarer” Ungefar lika stort behov
av bagge gruppema

Bade i enkaten och bland djupintervjuerna kan man se ett stort behov av att nd 6vriga volontarer da
manga ganger kulturvolontarer redan ingar i verksamheten. Manga organisationer berattar att det ofta &ar
kulturvolontarerna sjalva som utgor sjélva féreningen, och sa finns det ett behov av 6vrig hjéalp utéver det.
"Medlemmar sjunger men det behovs folk som organiserar verksamheten bade praktisk och konstnarligt”
"Alla medlemmar i var organisation tillhor kategorin kulturvolontérer. Utan dem har vi ingen verksamhet.
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Det ar dock ett behov av "6vriga volontarer" for marknadsféring, ekonomi, hemsida m.m. Dessa sysslor
delegerar vi bland oss efter basta formaga, samt koper in externa tjanster dar vi har svart att tacka
behovet sjalva (bokforing, hemsida m.m.)”, "Olika vid olika tillfallen. Under aret behovs producent och
ekonom, under produktion kulturarbetare (volontérer)”, "Vi har mest Kulturvolontarer men behdver "dvriga
volontérer" som ni kallar det” "Standig brist pa "Gvriga volontérer”. Vi har testat olika I6sningar har i form av
ansvarsfordelningar, kdpa in tjanster m.m. Glappet mellan ambitioner och resurser har alltid varit en
utmaning for oss.”

Rekrytera

Organisationerna verkar uppfatta det som svart att hitta volontarer, speciellt i kategorin 6vriga volontarer ”
Finns det alltsa volontarer som vill hjalpa till med "6vriga sysslor”, det visste inte jag. Hur far man tag pa
dem?” (utrop fran kulturutdvare)

Diagram 1.7 visar i vilken grad organisationerna uppfattar hur latt/svart det ar att hitta nya volontéarer till
organisationen, 1 = latt 10 = svart. De flesta tycker det &ar "5 gradigt” svart eller mer, 63.2 % varderar
svarighetsgraden mellan 5-10 att fa tag pa 6vriga volontarer och 65.1 % varderar svarighetsgraden mellan
5-10 att fa tag pa kulturvolontarer.

Diagram 1.7 visar i vilken grad organisationerna uppfattar hur latt/svart det ar att hitta nya volontarer till organisationen,
1=Iatt 10 = svart
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Méanga organsationer delger att de inte vet hur de ska fa tag pa nya volontarer. Om man upplever att man
har en homogen grupp kan det vara svart att locka till sig nya genom det befintliga natverket, eller som
nagon uttryckte det "om vi annonserar, sa attraherar det bara samma grupp som alltid kommer”.

Manga organsationer kanner dock att de har svart att fa tag pa folk som vill géra volontara uppdrag Gver
huvudtaget. Man kanske forsoker engagera de befintliga medlemmarna.

Vi har jattesvart att engagera vara medlemmar. Vi har forsokt att f& dem att vara med pa vara
arrangemang och vara aktiva, men vi far ingen respons”, "Det kdnns som medlemmarna &r radda att
engagera sig. Man kanske tror att det kommer att krdvas mycket tid & energi om man blir aktiv medlem
och darfér kanske man tackar nej. Folk bombarderas val av liknande erbjudande via Facebook & annat”,
"Svart att hitta nya medlemmar till féreningen. Man skulle beh6va ga runt pa stan med flyers, men det har
ingen i styrelsen tid med att gora”, "Svart att hitta professionella kulturutévare som inte vill ha betalt...”

Sedan, menar organsationerna, ska man inte bara hitta volontérer utan man ska ocksa hitta ratt folk till ratt
plats. Det verkar manga uppleva som en stor utmaning. Manga organisationer menar ocksa att det ar svart
att behalla samma volontarer under en langre tid “Folk kommer bara nar det ar roligt”

De flesta organisationer rekryterar nya volontéarer genom att fraga de redan aktiva (65 %), via utskick till
medlemmar (44.4 %) och via den egna hemsidan (42.4%). Se tabell 1.2

Tabell 1.2

Hur rekryteras volontarer?

(Observera att organisationerna kunde fylla i flera alternativ)

Fragar de redan aktiva 65,00%
Utskick till medlemmarna 44,40%
Via var egen hemsida 42,40%
Fragar familj & vanner 38,70%
Via Facebook, Twitter, Myspace eller liknande 20,10%
Annat satt an ovanstadende, namligen: 15,80%
Vi arbetar inte aktivt for att soka fler volontarer 14,10%
Via ett branschnatverk 9,60 %
Annons i tidningen 9,00 %
Lapp pé fonstret 4,20 %
Via Volontarbyran 0,80 %

Under andra sétt att rekrytera nya volontarer har organisationerna bl. a svarat: vid studenttraffar, i
samband med de forestallningar vi gor rekryteras vara medlemmar, intresselapp att fylla i som lamnas ut
vid vara forstallningar, samarbete med andra organisationer och lokal kulturskola samt folk anscker efter
att ha hort talas om oss

Organisationerna uppfattar att de stdrsta orsakerna att volontarer vill bidra till verksamheten ar: for att det

verkar roligt (64.4%), att fa géra en insats inom ett specifikt omrade (55.9%) och for att fa nya vanner med
samma intressen (35 %). Se tabell 1.3
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Tabell 1.3

Vad uppfattar du vara den stérsta orsaken att volontarer vill
bidra till er verksamhet?

For att det verkar roligt 64,40%
Féa gora en insats inom ett specifikt omrade 55,90%
For att fa nya vanner med samma intressen 35,00%
Vill utvecklas som person 30,50%
Vill skapa mening i livet 23,70%
Inspirerad av vanner och familj 22,60%
Fa formaner som organisationen erbjuder 20,60%
Vill kdnna sig behdvd/nyttig 18,90%
Vill dela med sig av sin yrkesmassiga kompetens 16,70%
Vidga sitt natverk 15,30%
Synas/att bli sedd 14,70%
Vill skaffa sig meriter till sitt CV/yrkesmassig erfarenhet 11,30%
Vill vara stod for andra 8,50 %
Anser att samhaéllet inte fungerar utan att var och en tar 7,60 %
personligt ansvar

Vill géra nagot konkret istéllet for att skanka pengar 5,90 %
Ar arbetslos och vill sysselsétta sig medan han/hon soker 5,40 %
jobb

Har sjalv fatt hjalp tidigare och vill nu ge tillbaka 5,10 %
Vet inte 4,50 %
Vill prova att engagera sig efter att ha varit sjukskriven 1,70 %
For att dova samvetet 1,40 %
Vill trdna svenska 1,40 %
Genom arbetsgivares foretagsvolontarprogram 0,60 %
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Under 6vriga orsaker till varfér man volontararbetar har organisationerna bl. a svarat: Vill medverka till att
ett kulturarv, blivit fangad och berérd av var teaterform och vill vara med i den upplevelsen, det absolut
viktigaste &r att man vill stétta sina barn i deras fritidsintresse,ar pensionar med ledig tid, &r man medlem i
en forening ar det val klart att man vill hjélpa till, fa egna kulturupplevelser, paverka sin kommuns kulturliv
samt tycker det &r roligt att arbeta med arrangemang.

Vid intervjuer delgav manga organisationer att manga, speciellt de som sjalva ar kulturutévare eller de
som pluggar ndgon kulturform ofta vill vara med som en merit eller for att det &r vid de har tillfallen (en
produktion, en festival) som man kan traffa "ratt folk” for framtida jobb. "Folk &r villiga att jobba ideellt fér att
fa in en fot i teatern”, "Manga volontérer vill ha med sitt bidrag pa sitt CV".

Men ocksa handlar det manga ganger om att fa vara delaktig i ngot storre, vara med i ett sammanhang.
"Du ar inte bara volontar utan en del i ett viktigt arrangemang, en i gemenskapen”

Introduktion och utbildning

Nar det géller att introducera kulturvolontéarer i verksamheten anger 37.7 % att kulturvolontarerna far en
kort muntlig information. 27.2 % far ingen utbildning — de far bérja direkt och 16.2 % av kulturvolontarerna
far skriftlig information. Se narmare i diagram 1.8.

Diagram 1.8 visar vad for introduktion kulturvolontarer far i verksamheten.

Ingen utbildning -
de far borja direkt

Kart muntlig information

Skriftlig information

Introduktions utbildning
1-3 timmar lang

Introduktionsutbildning
langre an 3 timmar

Aterkommande utbildningar
i olika amnen for
kulturvolontarerna

Det finns inga kulturvolontarer
i vér verksamhet

0% 10% 20% 30% 40 %

Nar det galler att introducera Gvriga volontéarer i verksamheten anger 57.8 % att Gvriga volontarer far en
kort muntlig information. 29 % far ingen utbildning — de far borja direkt och19.8 % av 6vriga volontéarer far
skriftlig information. Se narmare i diagram 1.9.
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Diagram 1.9 visar vad for introduktion 6vriga volontarer far i verksamheten.

Ingen utbildning -
de far borja direkt

Kort muntlig information

Skriftlig information

Introduktions utbildning:
1-3timmarlang

Introduktions utbildning:
langre an 3 timmar

Aterkommande utbildningar
i olika amnen for
"@vriga volontarer"

Det finns inga
"Gvriga volontarer”
i var verksamhet

0% 20% 40 % 60 %

Manga organisationer brottas med vad man erbjuda volontarerna och om utbildning ska vara en forman
eller en sjalvklarhet. "Enligt var interna undersokning var volontérer ndjda med uppskattning & férmaner,
men nar vi kom till frigan om de vill ha mer utbildning sa ville majoriteten det. Fragan ar om de sjélva inte
tanker pa att de skulle kunna fa utbildningar som formaner?”

Andra menar att det ar svart att ta in volontarerna i verksamheten nar man inte har ndgon faktiskt uppgift
att introducera och speciellt om man inte har en rutin for att ta emot volontarer.

"Det &r svart att engagera volontarer nar vi inte haft ngt superkonkret att erbjuda dem”,”Svart att fanga upp
en hel grupp med olika intressen”, “ Hur man ska géra som volontadrmottagare, hur ska man géra att de
kanner att detta &r en merit”

Leda och organisera
61.4 % kanner inte att de behdver f& utbildning i att bli battre pa att leda och organisera volontéarer i
verksamheten medans 38.6 % vill ha hjalp att bli battre.

Det som majoriteten av organisationerna anger att de framst har behov av hjalp med &r att gora det lattare
att komma i kontakt med personer som vill engagera sig (38.9 %), hjalp att fa in volontarer fran andra
malgrupper som de annars har haft svart att na (24.6%) samt hjalp att kunna fokusera mer pa att driva
verksamheten och lagga mindre kraft pa att leta efter de som kan stélla upp (19.8%). Se tabell 1.4
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Tabell 1.4

Kanner ni att ni &r i behov av hjalp/stéttning inom omraden
nedan? Kryssa for de alternativ som passar er!

Vi behdver ingen hjalp att rekrytera eller forbattra var 43,40%
samordning
Gora det lattare att komma i kontakt med personer som vill 38,90%

engagera sig

Hjalp att fa in volontarer fran andra malgrupper som vi annars | 24,60%
har haft svart att na

Hjalpa att kunna fokusera mer pd att driva verksamheten och 19,80%
lagga mindre kraft p& att leta efter de som kan stélla upp

Hjalp att hitta volontarer med en béattre anpassad kompetens 17,10%
an tidigare

Hjalp att hitta volontarer som stannar langre 15,90%
Hjalp att fa uppdragen battre genomforda 11,10%
Hjalpa att ta emot fler volontarer (aktiva/frivilliga/ideella) &n 10,80%
innan

Hjalp att gora introduktion av nya volontérer lattare 7,80 %

Under djupintervjuerna tar aven organisationerna upp att de har behov av information om hur
volontdrsamordning kan fungera, hur man kan utveckla personer till att ta ansvar och leda verksamhet, hur
man valkomnar nya medlemmar, hur man ska jobba med yngre volontérer och hur man hittar ratt person
till ratt plats.

En utmaning, formanga organisationer, &r att veta hur man ska inkludera nya volontarer i verksamheten,
hur mycket tid som ska laggas p& dem och hur mycket man kan begéra tillbaka. "Svart att hitta tid att
introducera volontarerna” eller "Hur ska man veta om det ar vart tiden man lagger ner — man har ¢j tid att
ha ineffektiva volontarer”

T ex beréttar vice ordférande Stina Dahlstrom, i ett méte med Stockholms riksteater, om att féreningen
under 2009 startat upp en volontarverksamhet. | dagslaget har Stockholms riksteater ett 40-tal volontarer.
Forsta uppdraget for volontarerna var nar Sédra Teatern firade 150-ars jubileum i november-09. En
person fran styrelsen har ansvar och samordnar volontarerna.

Tidigare har styrelsen sjalva engagerat alla medlemskvéllar, nu ar tanken att volontarerna ska vara med

och ansvara for arrangemangen. En utmaning, beskriver Stina, ar att hitta en balans i arbetsuppgifter for
volontérerna — att inte ge fér mycket eller for lite.
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Och att f& dem att kanna sig viktiga och behévda, utan att utnyttja dem. Det &r inte meningen att de ska
ersatta ordinarie arbetskraft utan finnas som en extra resurs, men garna med egna ansvarsomraden.
Foreningen kommer ocksa att "lana ut" sina volontarer till teatrarna som ar medlemmar i féreningen, nar
dessa har stérre arrangemang som festivaler eller jubileum.

Kommunikation

Manga organisationer tar upp att det kan vara knepigt att handskas med volontarer da de inte klassificeras
som anstéllda och att fleratalet inte kanner till vilka regler som géller vid volontérarbete, ” Klurigt att man
inte kan valja "arbetsgruppen”, "Svart att sparka en volontér eller inte férlanga kontraktet om man ar
missnojd med volontér insatsen”

| vissa fall blir &ven relationen mellan personal och volontéarer komplicerad. Finns inga klara
uppdragsbeskrivningar uppstar ofta missforstand. Vem ska gora vad? Vad har volontarerna for mandat?
Atskilliga uttrycker att det skulle behéva tydligt preciserade réttigheter och skyldigheter framfér allt for
volontarerna. Men i synnerhet havdas att det behévs en tydlig kommunikation mellan volontarer och
personal, ” Det skulle kunna fungera battre mellan anstélld personal & volontarer”, "Man kanner inte
volontarerna, de ar s ménga” (uttryckt av personal)

Samarbete offentliga & ideella

Méanga kulturorganisationer verkar tycka att samarbeten i olika former — med andra organisationer eller
med det offentliga — de flesta ganger givande och utvecklande. Och att det &r bra att skapa nya arenor
med ny publik. Dock kan samarbeten manga ganger ocksa vara mer komplext. Vissa kulturorganisationer
har uttryckt att samarbeten med det offentliga varit varierande och komplicerat.

I métet med en ideell kulturorganisation berattar de om ett samarbete med en offentlig institution dar det
har varit svart fran borjan. Dar organisationen upplever att den offentliga institutionen inte tar en pa allvar
och att man blir klappad pa huvudet for man upplevs som duktig. Organisationen beskriver att man idag,
med mer erfarenhet, hade avbrutit samarbetet istallet for att utharda igenom projektet. Att det &r svart som
ny att veta nar man kan saga ifran, men att man lar sig efter hand vad man kan acceptera och inte.

Organisationen har markt att manga ganger vill en offentlig institution samarbeta for att nd ut till en annan
malgrupp. Detta har kdnnts godtagbart men problemet har varit att organisationen upplevt att de fatt skota
allt jobb med publikkontakten och inte fatt nagot tillbaka fran det offentliga. Man upplever ocksa att man
inte har fatt vara delaktig i hela processen, utan bara kommit in som en publikdragare.

| samtal med det offentliga upplevs ocksa samarbeten, i de flesta fal, som positiva. Speciellt med att kunna
bredda med nya kulturformer och né ny publik. Problemen det offentliga stoter pa kan vara att det upplever
en troghet i samarbetet. Eftersom flera ideella foreningar inte sitter pa dagtid kan de vara svara att fa tag
pa och att det kan ta l&ng tid innan man far svar pd samtal eller mail. De menar ockséa att det kan vara
svart att jobba med ovana arrangérer som inte vad det innebar med storre arrangemang. Samt att de
erfarit att vissa organisationer ar ovana med arbetsgivarlagar och att de darfor har svart att félja dessa.
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5.2 (Del Ill) Kulturintresserade personers syn paideella kulturuppdrag
inom andraideella organisationer

Eftersom kulturintresserade personer bade kan vara proffesionella kulturutdvare s&val som personer som
ar intresserade/tycker det &r kul att géra ett kreativt uppdrag, som ett hobbyutévande, har vi tagit med
bada dessa grupper for att titta narmare pa hur deras syn pa idella kulturuppdrag inom andra
organisationer ser ut.

De kulturintresserade volontarerna

Endast 56 personer svarade p& webbenkaten som gick ut till kulturintresserade personer.

Av dessa var den 6vervagande delen i &ldrarna 22 - 25 ar (14.3%) och 46 — 50 ar (14.3%). Av de
responderade i webbenkaten var majoriteten (71.7%) inte utbildade eller yrkesverksamma inom nagon av
de kulturformer vi tittat pd, se diagram 2.1.

69.6% av dessa har tagit volontaruppdrag under de senaste tva aren, 16.1% har tagit volontaruppdrag
tidigare (fér mer an tva ar sedan) och 14.3% har aldrig tagit ett volontaruppdrag. Bland de som aldrig har
tagit ett volontaruppdrag menar merparten att det beror pa att de inte hittat ett uppdrag de tycker passar.

Diagram 2.1 visar vilka kulturomrdden de kulturintresserade volontdrerna dr yrkesverksamma eller utbildade inom.

Dans
Teater
Konst
Musik
Kor/sang

Hembygd/Kulturarv

Cirkus\arit-
g/Performance

Litteratur

Film

Nej. inget av
ovanstaende.

T T T
0% 20% 40 % 60 % 80 %

Eftersom majoriteten (84.8%) av de som utfort volontaruppdrag under de senaste tva aren utférde "6vriga
sysslor” som biljettrivning, kaffekokning, information och dylikt kallar vi denna grupp 6vriga volontérer.
Se diagram 2.2.
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Diagram 2.2. Visar vilken typ av sysslor de kulturintresserade volontarerna gjorde pa sin senaste volontar
uppdrag.
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Dessa svar, fran 6vriga volontarer, har kompletterats med intervjuer med personer som &ar
yrkesverksamma inom kultur. Vi kallar dessa kulturvolontarer, detta pa grund av att de ar kulturutévare
som utfort volontaruppdrag (observera att var definition av kulturvolontérer &r en volontar som utévar en
kulturform, vilket kan vara bade pa professionell niva som pa hobbyniva).

Pa fragan hur man se pa sitt volontaruppdrag - om man anvander sig av sin yrkeskompetens,
medmansklighet eller sitt intresse/hobby i sitt uppdrag - svarade de flesta bland évriga volontarer att de
anvander sin medmansklighet (41.7%) foljt av sin hobby (36.1%), medan ménga bland kulturvolontarerna
menar att de anvander en blandning av medmansklighet och sin yrkeskompetens.

"Yrkeskompetens tillsammans med medmansklighet. Man kommer I&ngt med medmaénsklighet men i detta
fall maste man kunna spela och agera ocksa” (musiker).

Att hitta uppdrag

Pa fragan om vart volontarerna har hittat sina volontaruppdrag svara majoriteten av de évriga volontarer
att de hittat uppdragen via Volontarbyran (52.8%), se diagram 2.3 Kulturvolontarerna berattar att de ofta
hittar sitt uppdrag genom privata natverk, hemsidor, eget skapande och att de ofta blir tillfrdgade av vanner
och arbetskamrater.
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Diagram 2.3 visar vart de 6vriga volontarerna hittat sina volontaruppdrag.
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Organisation kontra uppdrag

Vi var nyfikna pa vad som intresserar volontarerna att ta sitt uppdrag, om det ar organisationens
varderingar och ideologi som lockar eller om det ar det specifika uppdragets innehall som ar orsaken till att
man utfor ett volontéruppdrag. Se diagram 2.4 Huvudparten (66.7%) av de 6vriga volontérerna svarar att
uppdragets innehall var orsaken till att de tog uppdraget, enbart 22.2% tog uppdraget for organisationens
varderingar och ideologi. Samtidigt &r majoriteten (72.2%) fortfarande aktiva i en organisation de varit
volontérer for.

Diagram 2.4 visar vad som lockade de 6vriga volontérerna att ta sitt senaste uppdrag.

Uppdragets innehall

Organisationens
innehallfvarderingar/ideologi

Annan utgangspunkt
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Ungefar halften (47.2%) av de dvriga volontarerna var medlemmar i den organisation de gjorde sitt
senaste volontara uppdrag, 38.9% var inte medlemmar, 11.1% svarade att det inte var mdjligt — uppdraget
utférdes i en icke medlemsorganisation och 2.8% svarade att de inte var medlemmar men planerade att
bli.

I diskussionen om féreningen kontra uppdraget med kulturvolontérerna dyker ofta den sociala aspekten
upp. Vilka personer som man jobbar med i uppdraget och vem som har arrangerat uppdraget.

"Jag gor sant som jag tror kan vara utvecklande. Den sociala biten, dvs. vilka andra personer som &r
inblandade &r ocksd avgoérande” (skadespelare/regissor).

"Ibland &r det ocksa for att jag tycker att det &r ett bra stélle eller underbara manniskor att jobba med -
exempelvis Arvikafestivalen” (kulturadministrator) ,” | mitt senaste uppdrag verkade bade foreningen och
uppdragets innehall intressant, plus att det var tillsammans med vanner” (musiker)

Aven for de som utfor kontinuerliga uppdrag namns den sociala biten, en kulturvolontér som utfor ett
regelbundet volontaruppdrag uttrycker "Bra grupp att jobba med. Hade den inte varit bra, hade jag nog inte
varit kvar. Nu kanns det som att ga och traffa kompisar. Vi bollar idéer. Det ar en kreativ grupp”

Organisation kontra organisation

Pa fragan vilka omraden/grupper/fragor som volontarerna var mest intresserad av att engagera sig for
svarade 45.5% av de 6vriga volontérerna att de helst vill engagera sig i kultur.39.4% svarade socialt
arbete och 39.4% svarade barn och ungdomar. Samtidigt sa var det hos en 6vrig organisation (t ex
sociala organisationer, bistdndsorganisationer, idrott & liknande) och inte en kulturorganisation majoriteten
(66.7%) av de dvriga volontarerna tog sitt senaste volontaruppdrag.

Pa fragan om vilken typ av organisation som kulturvolontarerna helst tar ett uppdrag i sa var
kulturorganisationer ett naturligt val for manga. "Jag skulle hellre jobba ideellt for en kulturférening som
bedriver verksamhet som ligger nara min yrkesméssiga identitet &n en social organisation.”
(skadespelare/regissor), ” Kulturféreningar ligger ju mig varmt om hjartat. Dar jobbar jag gara ideellt om
ratt projekt infinner sig” (musiker).

Aven om kulturorganisationen i sig ar ett naturligt val for manga s ar det sammanhanget som verkar
avgtéra om man vill ta ett volontart uppdrag eller inte. Vid diskussionen om att ta ett volontart kulturuppdrag
i ett socialt sammanhang, t ex som musiker pa ett dldreboende kom kommentarer som "men dar &r det ju
ingen som ser en”.

Aterigen ar det sammanhanget och manniskorna runt omkring som verkar avgéra om man uppdraget &r
attraktivt eller inte. "Man vill synas, fa recensioner, vara i ett bra kulturellt sammanhang” (skadespelare)
"Drivkrafter ar det sociala sammanhanget, som skapar positiv identitet och lardomar och kénsla av
sammanhang” (skadespelare/regissor).

Vidare pratar vissa om den kulturella statusen och hur I&tt det &r bli rangordnad efter vilka uppdrag man
tar, manga uppfattar att kultur for aldre eller fér barn ar mindre "fint” och rangordnas darfor 1agt.

"Har man upptratt pa barnkalas vill man troligtvis inte ens ta med det pa sitt CV” (clown)

"Om man underhaller pa aldreboende tror andra att man inte kan f ndgot annat jobb” (skadespelare)
"Sammanhanget ar mycket viktig. Vilka ser en? Med vilka upptrader man?” (magiker).
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Forutom att det inb6rdes tyder pa att manga uppfattar kultursektorn som hierarkisk, verkar manga ocksa
kampa med att allménheten inte ska ta kultur fér givet. Den arbetsmarknadspolitiska fragan kanns
pataglig dd manga upplever det som att man ska utéva sin yrkesverksamhet gratis och att det varit en
kamp att fa en resonabel I6n till kulturverksamma.

"Jag hade forstas helst sett att kulturen far samma status som vilket annat jobb som helst i samhallet.

Det &r sjukt egentligen att det forvantas att kultur ska driva sig sjalv’ (dekoratér/scenograf), "Vi far kampa
mycket med att kultur ska kosta 6ver huvudet” (skadespelare) , "Arbete i Sverige ska vara avionat, annars
satts hela det rattighetssystem som t.ex. arbetarrorelsen kampat for i hundra ar ur spel! Jag kan utfora
volontédra insatser som internationellt utvecklingssamarbete och ibland vid fundraising som méjliggor
sadant arbete, men jag kan inte gora arbete i Sverige som konkurrerar ut eller onddiggor aviénat arbete.”
(skadespelare/regissor).

Méanga ganger ser det ut som kulturutévarens rddande arbetssituation ocksa paverkar om denne ska ta ett
volontartuppdrag eller inte. Och da inte pa grund av eventuell tidsbrist utan snarare handlar det om
identitet.

En del upplever att frilansandet kan vara skapa ett identitetsproblem "har jag kommit dit att jag gor allt
gratis” eller "har jag blivit en s&n som fragar om jag far sjunga gratis”

Att frilansa kan under vissa perioder betyda arbetsldshet, och flera kulturutévare (som manga andra)
uttrycker att de kanner sig misslyckade vid arbetsloshet. Att under dessa perioder kan ett volontaruppdrag
kannas som att det ersatter en maojlighet att fa betalt for samma uppdrag (t ex en spelning). Men a andra
sidan menar manga att det under perioder av arbetsloshet kanns battre, meritmassigt, att ta ett
volontaruppdrag &n ett daligt betalt arbete. Detta p& grund av att man inte vill sénka vardet pa sin
profession. Det kan latt kannas konfliktladdat d& man samtidigt maste kunna betala sina rakningar. Manga
uttrycker att det &r lattare att ta det volontara uppdraget nar man redan har ett fast jobb, "det &r lattare att
vara generés nar man har sitt pa det torra”.

Eftersom reguljara arbetstillfallen inom kultursektorn upplevs som svartillgangliga undrade vi om
volontarerna upplewt att deras insatser har ersatt anstalld personal vid sitt senaste volontaruppdrag.
Majoriteten (75 %) av 6vriga volontarer har inte upplevt att de ersatt anstalld personal. 13.9% har upplevt
att de ersatt en anstélld under sitt senaste volontaruppdrag och 11.1% har svart att avgéra om det &r s&
eller inte.

Nagra beréattar "Jag har kanske inte upplevt det sjalv pa de uppdragen jag atagit mig, men har sett flera
uppdrag dar de 6nskar fér mycket av en volontar som t ex framtagande av hela webbsidor och liknande.
Det kanns lite som att man "inte vill betala”, ” Vi gor sa otroligt mycket jobb och lagger ner sa otroligt
mycket pa det, med vara hjartan och sjalar, for att vi villl Men utan oss skulle inte projektet finnas kanns
det som ibland, s& det kanns lite som att vi inte &r vérda att bli betalda. Aven fast det inte ar darfor vi gor
det.”

Bland kulturvolontarerna fanns kommentarer som "Nej, jag upplever det inte som att jag erséatter anstélld
personal. En anstalld finns till férfogande fler immar i veckan troligtvis under en langre tid. Det ar ocksa
lattare att na en anstalld &n en volontar da personen ifrdga oftast har en jobbtelefon och &r vél insatt”
(kulturadministrator), "Jag upplever inte alls att mina insatser ersatter nagon som skulle kunna fa ett jobb
annars". Jag vet att de projekt jag & med i inte hade skapats om inte vi hade genomfért dem”
(dekoratdr/scenograf)
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Vid frdgan om nar det inte kanns okej att jobba ideellt svarade kulturvolontarerna "Om man marker att folk
drivs av pengalust eller nar manniskor som driver kommersiella verksamheter tycker man ska gé in och
jobba utan erséttning eller svart for att man ar en san glad kulturarbetare.” (kulturadministratér/scenograf)
"Om politikerna tycker att vissa funktioner i samhallet fungerar fint med all volontarhjalp, sa det inte satsas
pengar och kompetens pa detta” (musiker)

De 6vriga volontarerna svarade "om organisationen ar vinstdrivande & har ekonomin for att anstalla folk”
samt "Nar man utnyttjas for arbetsuppgifter som det egentligen skulle betalas 16n for”
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5.3 (Del IV) Erfarenheter fran Europa

Systerorganisationer
Jobbar vara systerorganisationer i Europa annorlunda gentemot kulturorganisationer &n andra
organisationer?

Fyra stycken systerorganisationer av sju tillfraigade svarade pa fragor (via mail) om deras forhallningssatt
och syn pa férmedling av volontararbete mot kulturorganisationer: Volunteer Centre Milton Keynes,
England, France Bénévolat, Frankrike, Associazione Promozione e Solidarieta (SPES), ltalien, och
Onkéntes Kozpont Alapitvany, Ungern.

Férmedling

| England formedlar man volontarer men har inget speciellt tillvigagangssatt for att formedla till kulturella
organisationer specifikt. De behandlar alla organisationer oavsett aktivitet eller verksamhet pd samma satt.
Detsamma galler ocksa for bade Frankrike, Italien och Ungern som inte heller tittar pa vilka skillnader i
verksamheten som deras organisationer har.

Den stérsta andelen i procent av verksamheten som utgdrs av kulturella uppdrag (eller méjliga uppdrag)
aterfinns i Ungern dar 15 av 65 uppdrag, dvs 23%, ar av kulturell typ. | Frankrike &r siffran nagot lagre med
15%. Av 1637 registrerade volontarorganisationer 2009 hade den italienska systerorganisation SPES 205
stycken skrivna under kategorin "kultur”. Detta ar 12.5%. En femtedel av dessa organisationer stod aven
med under andra kategorier som till exempel halsa eller miljé. Och i England uppskattar dom
procentsatsen till 3%.

Tillvagagangssatt

Eftersom systerorganisationerna inte i nagon av landerna har nagot speciellt tillvagagangssatt som galler
enbart for kulturella organisationer utgar dom ifran generella mallar. | England har dom en allman mall som
heter "Best practice guide” som innefattar alla mojliga volontaromraden. P4 samma satt &r det i Frankrike
dar man inte har nagra speciella policys for kulturella organisationer. | Ungern finns det egentligen inte
heller nagra speciella manualer eller mallar for kulturella organisationer bortsett ifrdn tva stycken aktiva
organisationer inom museiivarlden som bidrar med speciellt riktad information och "know how” inom
museiomradet.

| Italien har man uppmérskammat att det ar lite speciellt med volontararbete inom kulturella organisationer
men har inget speciellt material eller mallar som galler fér dessa. Istallet har man tagit upp fragan, pa
konferenser och i debatter, om behovet av specifika volontarer inom foljande tre omraden: artistisk,
arkeologi och arkitektur. Detta eftersom man tycker att dessa tre omréden &r de viktigaste i forhallande till
offentliga institutioner och volontarupptraning.

Kulturintresserade volontarer
Andelen volontarer som &r intresserade av att arbeta med kulturella organisationer uppskattas i Frankrike
till 1%. 1 England &ar det ndgot mer med 2% och i Ungern och Italien kan de inte svara pa fragan.

Vanligaste behoven och problemen

| England tycker man att det vanligaste behovet och problemstéllningen inom de kulturella
organisationerna ar avsaknandet av resurser for att effektivt hantera volontéarer. | Frankrike tycker man att
ett problem kan vara det specifika kunnande och den artistiska kompetensen som krévs av volontéarer
inom det kulturella omradet. Ungern tycker sig inte kunna uppskatta nagra skillnader mellan kulturella
organisationer och andra organisationer. Precis som i alla andra organisationer tycker Ungern att det
storsta behovet &r att lara sig arbeta bra med volontarer. lItalien har inte svarat pd denna fraga.
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Attityd

Nar det galler den generella attityden mot volontarer inom kultursektorn i England &r den mestadels
positiv. Speciellt om volontarerna jobbar inom/med utbildning pa nagot satt. | Ungern har det historiskt sett
alltid funnits gott om volontérer inom kulturella organisationer. Fran en utredning ifrdn 2005 kan man se att
11.3% av alla volontarer arbetar inom kultur. | Italien tycker man att den samhalleliga synen pa volontarer
fortfarande &r tatt sammankopplad med bilden av en socialarbetare. Man ser inte lika tydligt bilden av
férdelar som det kan finnas for volontérer som t ex sociala relationer och livserfarenheter.

Tips och rad

Fran Frankrikes hall kommer inga speciella tips. De menar att de flesta volontéarer letar sig direkt till
organisationerna pa grund av att dom &r intresserade av valdigt specifika arbetsuppgifter. Nar dessa
organisationer behover hjalp ar det oftast av volontarer med mycket unika spetskompetenser som ar svara
att hitta. Ju mer speciella behov en organisation har och krav pa speciell kompetens, desto svarare att
matcha volontarer. England tipsar om att anvanda sig av det befintliga natverket for att komma in pa de
arenor dar dessa organisationer arbetar. Italiens tips ar att forst tydligt definiera vilka aktiviteter och
omraden som man pratar om nar man sager ordet "kultur” och "kulturvolontarer”. De tycker ocksa att det
finns ett visst intresse av ett utbyte dar man delar erfarenheter gallande till exempel arv och lokala
traditioner med ett generationsoverskridande tillvigagangssatt och laskunnighetsfragor. Ungern har inga
direkta tips.
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Tre Europeiska kulturorganisationer som anvander sig av
volontarer

Hur jobbar kulturforeningar sjalva med volontéarer i andra lander inom EU? Rdéda Sten stallde fragor till ett
antal kulturorganisationer i sin forstudie om volontérer, engagemang och kulturorganisationer. Vi har
skriftligt tagit del av Rdda Stens intervjuer fér att sedan sjalva tolka och sammanstéalla svaren har nedan.

Organisationerna

OZU é&r en projektbaserad forening ifran Italien. Féreningen bestar av medlemmar varav ungefar halften ar
volontarer i aldrarna 20-60 ar. OZU:s verksamhet baseras helt p& volontarinsatser och organisationen har
sin bakgrund i privata initiativ. Med andra ord, om det inte fanns volontérer skulle det inte heller finnas
nagot OZU.

Pekarna ligger i Maribor, Slovenien, och &r ett kulturellt ungdomscenter. En del av organisationen bestar
av ett ungdomscenter, "Infopeka”. Volontarerna som arbetar dar gar for det mesta sista aret pa gymnasiet
och ar mellan 17-18 &r, vanligtvis stannar de i organisationen i ungefar 1-2 ar.

Ateneu popular nou barris ar ett kulturcenter som ligger i Barcelona, Spanien. Kulturcentret inhyser cirka
10 stycken féreningar som arrangerar olika slags kulturevent och festivaler. Specialomradet for
kulturcentret ar cirkus men det évergripande malet ar att géra konst och kultur pa ett lokalt plan. For att
lyckas med detta har man mycket kontakt och samarbeten med andra festivaler, kulturella organisationer
och féreningar i staden.

Struktur

Enligt Katarina pad OZU stddjer inte den italienska staten det fria kulturlivet vilket medfért en vedertagen
praktik med folk som arbetar ideellt med kultur vid sidan av sitt ordinarie arbete. OZU bygger pa de
medverkande volontarernas engagemang och arbete. Det finns inga strukturer eller formella regler. Enligt
egen beskrivning anses féreningen som “organisk”. Aven om manga av volontarerna &r medlemmar i
féreningen ar detta inte nagot krav. Medlemmarna har inte heller nagra speciella formaner.

Polonca som arbetar pa Pekarna ar koordinator for EVS (European Voluntary Service) och EVS-
volontarerna har sin egen blogg pa Pekarnas webbsida. Mestadels arbetar dom i huset och inte s& mycket
utat pa grund av sprakliga problem. Organisationen bakom Pekarna &ar privat och ar oberoende. Den
bygger pé civila initiativ. Malen och visionerna satts av organisationens cirka 15 anstallda.

En av visionerna for Ateneu popular nou barris &r att deras verksamhet ska kunna kopplas till en sé kallad
"participatory plan”. Deras malsattning ar att inkludera publiken men utan att for den delen forlora deras
engagemang. Volontarskap ingar i Ateneu popular nou barris koncept och ett mal ar att framja
arbetsmarknaden med volontarer som fatt stod och erfarenhet fran professionella pa kulturcentret och som
darefter kan ge sig ut pa arbetsmarknaden. Centrets projekt och administrativa del drivs till 50% av
volontarerna sjalva och 50% av personal.

Arbetsuppgift och ekonomi

Eftersom OZU ér projektbaserat ansdker man om medel fér varje projekt. Aktiviteterna kan till exempel
vara olivplockning, workshop i kreativt tinkande och yogakurser osv. Ibland far workshopledarna ett
arvode medan de 6vriga involverade arbetar ideellt. Inga kontrakt skrivs med volontéarerna eftersom
verksamheten bygger pa att de inblandade kanner ansvar och identifierar sig med organisationen och
dess verksambhet.
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Pekarna &r finansierat genom anslag ifrdn Kulturdepartementet och kommunen. Det finns ocksé ett
samarbete med regeringen som gor s att arbetslésa kan hjalpa till p4 Pekarna. Det finns tre program som
I6per kontinuerligt: "Maribajk”, cyklar med affischtavior p& dar volontarerna kan skriva eller pa andra satt fa
fram vilka budskap dem vill till samhaéllet. De tvd andra programmen gar ut pa att hjalpa skolbarn med
hemlaxor och umgas med foraldralosa barn. Férutom dessa standigt pdgdende projekt kan aven
volontarerna skapa egna kulturella projekt som till exempel férestéllningar eller hjélpa till som tekniker.

De artister, musiker och konstnarer som kommer till Ateneu popular nou barris for att éva sig inom sin
konstform blir ekonomiskt subventionerade och far betala en mindre summa pengar i utbyte mot att de
sjalva gor en arbetsinsats. Dessa kulturutdvare bildar en arbetsgrupp som ocksa bestar av nagon ur
personalen som har en mer koordinerande arbestuppgift. Gruppen traffas en gang i veckan for att planera
verksamheten under tva timmar. Det finns inget krav pa att volontarerna maste vara medlemmar och det
finns aven manga volontarer som bara &r i centret och jobbar med ett enda projekt. Men eftersom dessa
volontarer jobbat med projekt som de sjélva varit mycket intresserade har det inte funnits négra
lojalitetsproblem enligt Xavier Perez (tidigare chef pa centret.) Till exempel namner Perez att det finns
delféreningar som ar valdigt specifikt inriktade pa olika saker som till exempel ungdomarnas
fyrverkeriférening.

Utbildning och fortbildning

Katarina pad OZU tycker det ar grundlaggande och av storsta vikt att ge volontarerna relevanta
erfarenheter och skapa identitet. Om dom ska informera om resor &r det bra om man tar med dom pa en
resa, ta emot dom pa ett vdlkomnande séatt om de ska arbeta med vanskap osv.

Minst en gang per ar ar det utbildning och introduktion for volontarer p& Pekarna. Volontarerna har ocksa
tillgang till en psykolog som kommer in da och da. Varje onsdag ar det méten med volontarernas
mentor/koordinator.

Var femte ar utvarderas Ateneu popular nou och deras verksamhet av ett externt privat féretag.

Tips och rad

Xavier Perez tycker att det ar viktigt att man som kulturorganisation férséker koppla sin verksamhet till
saker som efterfragas. Till exempel om det finns en invandrarforening som vill ha en kulturfestival sa ska
man lata dem producera en sadan festival. Det handlar helt enkelt om att méta efterfrdgan. Han tycker
ocksa att det ar viktigt att kulturorganisationerna lagger sig pa ett idémassigt plan som passar malgruppen.
Enligt Perez ar det viktigt att tilltala malgruppen pa deras satt.

Ovriga erfarenheter

Katarina, OZU, har varit med i andra kulturprojekt tidigare dar man arbetat med volontérer. For ett projekt i
sddra Italien bjod man in internationella konstnarer for att géra konst i en park. Detta for att 6ka turismen
och darigenom stimulera den lokala ekonomin. Eftersom malet bland annat var att locka turister kunde
man sprida goodwill bland lokalbefolkningen for projektet. Och for att verkligen goéra lokalbefolkningen
aktivinom projektet startade man kulturaktiviteter for involvera dem som till exempel: Workshops i skolor
och teaterprojekt for vuxengrupper.
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6 Ordlista

Forening/Organisation | den hér férstudien definieras organisation och férening likvardigt, dvs vi skiljer
inte pa organisation och férening.

Ideell férening Enligt skatteverket® kannetecknas en ideell férening av att &ndamalet ar ideellt och/eller
att dess verksamhet ar ideell. Nar féreningen framjar sina medlemmars ekonomiska intressen anses den
inte ha ett ideellt andamal. Efter anstkan hos Skatteverket kan en ideell férening fa ett
organisationsnummer.

Kultur I den har forstudien har vi inkluderat féljande omraden som kultur: dans, teater, musik (kor), konst,
film, cirkus varieté/performance, hembygd/kulturarv, vanfoéreningar till offentlig
kulturverksamhet/ekonomiska féreningar och litteratur.

Kulturvolontéar aktiva medlemmar/volontarer/ideella/friviliga som utfér nagon kulturform som dans, musik,
teater, artisteri samt andra kulturformer.

Organisation/Foérening | den har férstudien definieras organisation och férening likvardigt, dvs vi skiljer
inte pa organisation och férening

Volontér Volontarbyréns definition av volontar ar att vara frivilligt engagerad i en ideell verksamhet utan
att fa betalt. | begreppet volontar inkluderar Volontarbyran - och saval denna forstudie - andra vanliga
definitioner som till exempel ideell, frivilligarbetare, aktiv medlem och fortroendevald. S& nar vi pratar om
volontér kan det likval vara en aktiv medlem i ett teaterférbund som en fértroendevald i en styrelse.
Volontarsamordnare Volontarsamordnare innefattar vad som ibland kallas frivilligledare eller
kontaktperson. | begreppet inkluderar vi bade anstéllda och oaviénade volontarsamordnare som i var
mening har samma ansvar och kan innehas av en eller flera personer.

En volontdrsamordnares ansvar ar att planera, leda och administrera volontarverksamhet. Uppgifterna kan
t ex vara att:

Formulera volontéruppdrag

Rekrytera volontarer

Intervjua och goéra urval av volontarer

Gora dverenskommelser med volontérerna

Ansvara for introduktion och handledning

Uppmuntra och foérvalta engagemanget

Synliggdra volontérernas betydelse i verksamheten

Utvardera och félja upp

Avveckla och avsluta uppdrag

Sammanstélla och rapportera volontarinsatserna till styrelsen

Volontarsamordning Den ideella sektorn &r en viktig del i demokratiskolan dar manga bl a ar aktiva i
styrelser. Ett stort utbud av kurser for fortroendemannaposter finns. Men den ideella sektorn férandras och
nya grupper av volontarer/medlemmar har nya énskemal och krav. Det staller organisationema infor nya
utmaningar och krav pd att utveckla formerna att organisera frivilliga. Sektorn har dessutom jamfért med
andra lander en mycket stor andel frivilliga i férhallande till andelen anstallda och det stéller krav pa att
samordna volontéarerna. En mycket viktig men eftersatt uppgift i frivilligorganisationerna ar
volontdrsamordning och en ny roll har identifierats - Volontdrsamordnaren.

Ovrig volontar aktiva medlemmar/volontarer/ideella/friviliga som utfér exempelvis information, caféhjalp,
biljettrivning, ekonomi, hemsida, bullbak, affischering samt dvriga sysslor.

8http://www.skatteverket.se/foretagorganisationer/forforeningarstiftelser/ideelIaforeningar.4.6a6688231259
309ff1f800028215.html
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