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Om Volontarbyran

Volontarbyran hjalper manniskor och ideella organisationer att hitta varandra och gor det enkelt att engagera sig
ideellt. Volontarbyran férmedlar volontaruppdrag fran organisationer éver hela Sverige och utbildar och stodjer
féreningar i frdgor om ideellt engagemang.

Under 2018 formedlade vi 8881 intresseanmalningar till 600 organisationer och hade 1208 deltagare péa véra
utbildningar och seminarier.

Volontarbyran har funnits sedan 2002 och vi &r en ideell verksamhet inom intresseorganisationen Forum - idéburna

organisationer med social inriktning. Forum arbetar fér att ideella sektorn ska ses som en central del av
samhaéllsutvecklingen, demokratin och valfarden.
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Tank att halva Sverige ger av sin tid for att gora livet battre fér andra ménniskor, fér
att gora vérlden lite battre och for att vara en del av ndgot storre! Kanske ar
engagemanget till och med pa uppgang? Vi ser en 20-procentig 6kning av bestkare
till var sajt och fyra av tio ar férstagangsvolontérer. De som engagerar sig lagger ofta
en stor del av sin fritid p& sitt engagemang och varfér de gor det forstar vi mycket val
nar vi ser hur mycket engagemanget betyder — bade fér samhallet och féor dem som
engagerar sig. Volontarerna vittnar framforallt om en 6kad meningsfullhet i livet, en
chans att gora skillnad och att kunna goéra nagot konkret at de samhallsutmaningar
de ser.

Ideella organisationer ar beroende av dessa ideella krafter for att kunna uppna sina
syften och utféra sin verksamhet. Och det verkar som att organisationerna ser ett
Okat behov av ideella krafter framéver — mer @n hélften sager att deras behov av
volontérer har 6kat de senaste aren. Kvinnojourerna behdver sina jourkvinnor,
barnrattsorganisationer soker fler som vill kdmpa fér barns rattigheter, alla festivaler
behover eventfixare och idrotten sina ledare. Darfér ar det djupt oroande att 16
procent av volontérerna i &rets Volontarbarometer sager att de upplevt hat och hot i
sitt engagemang nér de exempelvis statt upp for och tagit debatten om

méanskliga rattigheter. Det méaste vi absolut rdda bot p4, for att undvika att manniskor
inte langre vagar engagera sig. For ténk, hur skulle varlden se ut utan alla de
miljontals ménniskor som gor vart samhélle varmare och manskligare?

Mm mﬁtmdﬁ/

Maria Alsander
Verksamhetsledare Volontarbyran

Om Volontarbarometern

Undersékningen genomfordes i april 2019. Enkéaten skickades ut till samtliga personer som hade sokt ett
volontaruppdrag pa www.volontarbyran.org under 2018. 1548 personer svarade pa enkaten. Ytterligare en enkéat
skickades ut till alla samordnare vid de organisationer som anvant férmedlingen for att séka frivilliga eller som gatt
en av vara utbildningar under 2018. 203 organisationsrepresentanter svarade pa enkéaten.
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Manga som engagerar sig for férsta gangen gér det genom att delta pd en festival eller ett evenemang. Dér behévs
alltid manga frivilliga som gér alltifran att planera och férbereda festivalen till att géra allt praktiskt.

Manga som hittar sitt engagemang via Volontarbyran engagerar sig for férsta gangen i livet och en stor
anledning att man véljer att engagera sig ar att stka kontakt med andra, fa ett sammanhang och kénna
sig behoévd. De flesta som hittar sitt ideella engagemang via Volontar-

byran bor i storre stader. P4 mindre orter &r ofta lokalkdnnedomen om

féreningslivet stérre och behovet av att sdéka efter ideella uppdrag via en

webbférmedling blir ddrmed mindre.

Drygt 46 procent av volontarerna ar under 35 ar. | dldern d& méanga har

yngre barn ar det ofta barnens aktiviteter som engagerar féraldrarna,

vilket gor att farre sdker volontéruppdrag utifran andra drivkrafter och

intressen. Nar barnen flyttar ut finns det aterigen utrymme for det egna engagemanget, och andelen
som soOker uppdrag pé Volontarbyran och som ar 56 ar och aldre har 6kat med nara 20 procent jamfort
med forra aret.

De som framst hittar engagemang via Volontarbyran ar de som arbetar heltid eller studerar och utgér 65
procent av volontéarerna.
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Yngre &n 15
16-25
26-35
36-45
46-55
56-65
65 och aldre

Storstader
Mellanstora stader
Mindre orter

<1%
19 %
27 %
16 %
13 %
13 %
12 %

76 %
19 %
5%

Kvinna

Man

Annan kdénsidentitet
Vill ej ange

Hogskola/universitet
Gymnasium
Annan efter-
gymnasial utbildning
Grundskola

80 %
18 %
<1%
1%

60 %
23 %

10%
7%

Heltidsarbetande
Studerande
Pensionar
Deltidsarbetande
Arbetssékande
Sjukskriven
Foraldraledig

Sverige Ovriga lander
Jag 80 %
Foréldrar 69 %

45 %
20 %
15 %
12 %
5%
2%
1%

20 %
31 %

Det &r manga kvinnor som soker uppdrag via Volontarbyran och i likhet med andra studier om ideellt

engagemang s kan det ha sin forklaring i att det ar ett stort utbud av just socialt inriktade uppdrag pa
var sajt. De studier som gjorts p& hela befolkningen visar att man framst engagerar sig i idrott,

bostadsfragor och hobbyorganisationer.

Vi ser att det ar allt fler med utl&dndsk bakgrund som sdker sig till ideellt engagemang och bland
volontérerna i var undersokning kommer drygt 20 procent fran ett annat land an Sverige. De uppdrag

som publiceras pa engelska pa Volontarbyran ar alltid populdra och far manga intresseanmalningar. Dels
vill personerna bidra till det svenska samhallet, dels upplever de att det ideella engagemanget ar en vag

till etablering, spraktraning och natverksbyggande.
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Hur ser engagemanget ut?

Inom vilket omrade har du engagerat dig under 2018?
(Flera val méjliga)

Barn och ungdom 37%

Ekonomisk och social utsatthet
Integration och asylstkande
Kvinnor

Manskliga rattigheter

Halsa

Aldre

Kultur

Miljé och natur

Djur

Upplysning och folkbildning

Kris- och samhéllsberedskap

Idrott och hobby 4%
Mén 4% | l l | | | |
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ideellt engagemang ser ut pd en mangd olika satt. Vad som gor att ménniskor tar steget till engagemang
varierar fran individ till individ och vad ménniskor véljer att gora varierar ocksa. Det finns dock manga
gemensamma ndmnare. Det ideella engagemanget i Sverige &r starkt och stabilt dver tid, och dessutom
ger det mycket, bade till organisationen, till den som engagerar sig och till vart samhalle i stort.

Det mest populidra andamalet att engagera sig for &r, liksom forra dret, barn och unga. Aret
dessférinnan, i samband med flyktingsituationen 2015/2016, toppade uppdrag inom integration, dér
intresseanmé&lningarna nu gatt tillbaka till de nivaer vi sag innan dessa ar.

Vi ser en dkning i intresset fér uppdrag som rér ekonomisk och social utsatthet, dar antalet intressean-
maélningar har 6kat med fem procentenheter jamfort med 2016. Vi ser ocksa en dubblering i antalet
intresseanmalningar till uppdrag inom miljé jamfort med for tva ar sedan.

Unga engagerar sig for andra unga

Tittar vi pa gruppen unga (under 25 ar) s ar fragor for just barn och unga valdigt populart, och detta har
engagerat hela 59 procent av de unga. Unga ar ocksa mycket engagerade i uppdrag som rér ménskliga
rattigheter, dar 22 procent har engagerat sig i dessa fragor jamfort med 13 procent av alla de Gver 25 ar.
Aldre (6ver 65 &r) har framst engagerat sig inom integration och asylsékande (36 procent) men &ven hér

ar kategorin barn och unga (33 procent) hogt upp pa listan.
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Evenemangsuppgifter, som att engagera sig pa festivaler och idrottsevenemang, praktiska uppgifter,
som att laga mat eller engagemang i secondhand-butik, och uppgifter inom utbildning och sprak ar
liksom tidigare ar fortsatt populdrast.

Uppdrag som fatt manga intresseanmalningar under aret handlade bland annat om att vara med och
hjélpa till vid jul- och nyarsfiranden fér de som séker gemenskap, laxhjélp for ensamkommande, chauf-
férer till djurambulansen och stéd till unga som utsatts fér hedersfértryck.

Vilken typ av uppgift har du gjort under 2018?

(Flera val mgjliga)

Evenemang 30%

Praktiska uppgifter 30%
Utbildning och sprak

Stdd och hjélp

Ledaruppdrag

Administration

Information och kommunikation

Styrelse- eller andra fértroendeuppdrag

Opinionsbildning 5%

Konst och kultur 4%
|

| | | | J
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

—dJag ar rord och stolt 6ver det engagemang som finns

Hanna Oberg, volontirrekryterare Erikshjilpen
Jag rekryterar volontérer till Erikshjélpens second
hand butiker i Sverige, dar malet ar att skapa enga-
gemang for barns rattigheter och var miljo. 2500 vo-
lontarer engagerar sig i vara butiker, det ar fantastiskt!
Volontarerna hjalper bland annat till i vara kaféer, be-
mannar kassan, tar emot gavor, séljer mobler, sorterar
och prismérker klader, bécker och porslin. Volonta-
rerna betyder OTROLIGT mycket! De &r engagerade,
hjalpsamma och sprider héarlig energi. Genom att
praktiskt hjalpa till i vara butiker under nagra timmar

i ma&naden bidrar volontarerna till manga livsviktiga
forandringar - att fler barn far sina rattigheter tillgo-
dosedda idag och i framtiden. De ger hopp och liv at
barns drémmar, hopp som innebér att barn far méj-
lighet att g& i skolan och leva i trygghet. Vareviga dag
blir jag roérd och stolt éver det engagemang som finns.
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Ungefar var femte har engagerat sig i styrelse- och ledaruppdrag. Bland de under 25 ar ar det s& manga
som var fjarde (27 procent) jamfért med 17 procent bland de 6ver 25 ar. 44 procent av de unga sager
ocksa att de kan ténka sig att ta pa sig den hér typen av uppdrag framéver.

En stor andel av de som samordnar volontarer &r sjalva ideella, ofta da fortroendevalda pa lokal niva.
Storre organisationer och organisationer pa riksniva kan oftare ha majlighet att anstélla personal som
ansvarar for att rekrytera och samordna volontéarer.

Ménga féreningar organiserar ocksé valdigt manga ideella samtidigt. Over trettio procent av férening-
arna anger att de har mer &n 100 volontarer som gor insatser i deras verksamheter under ett &r, och av
dessa har atta procent 6ver 500 volontérer per &r. Darmed ar det inte sé konstigt att 44 procent av de
som leder ideella inte tycker att de har tillrAckligt med tid att rekrytera och samordna frivilliga. De sager
ocksa att de skulle kunna rekrytera annu fler ideella och darmed &stadkomma annu mer om de hade
mer resurser.

Gunilla hjalper aldre att hdnga med i tekniken

Gunilla Yhuel Satterberg, handledare och
styrelseledamot i SeniorNet Botkyrka

Gunilla leder kurser och cirklar och har hjélpt och
inspirerat manga &ldre genom aren. Exempelvis
har hon startat en ny verksamhet som kallas
Mobiljunta.

— En halv miljon personer star utanfor vart

digitala samhélle, och de flesta av dem &r aldre.
Jag vill bidra till att minska den siffran, eftersom
kunskap om datorer, mobiler och sociala medier
kan 6ppna en helt ny tillvaro fér de aldre, dar de
kan halla kontakt med vanner och familj och skota
vardagsbestyr som att betala rdkningar. SeniorNet
handlar inte bara om att lara sig tekniken, vi ar
valdigt mycket en social traffpunkt ocksd, och det
ar viktigt for att bryta isolering och ensamhet.
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Engagemang och tid

Manga valjer att engagera sig flera ganger i veckan, samtidigt som de allra flesta &r heltidsarbetande
eller studerande. 60 procent lagger cirka en till tva timmar i veckan pa sitt ideella engagemang och drygt
20 procent lagger tre timmar eller mer i veckan. Bland volontérerna som ar 6ver 65 ar sa ar det en hogre
andel som engagerar sig en eller flera ganger i veckan, 55 procent jamfért med 34 procent for alla
engagerade.

Hela 41 procent ar ocksa engagerade i mer &n en organisation. Manga féreningar upplever att
volontérerna generellt har mindre tid for sitt engagemang idag &n férr men &ven att de stannar kortare
tid inom organisationen an tidigare. Detta kan kanske ha sin férklaring i att manga i dag valjer att
engagera sig for flera organisationer och flera fragor samtidigt och darmed kan fa svart att fa tiden att
racka till. Drygt 20 procent tycker att de inte har tillrackligt med tid for sitt engagemang.

Hur ofta har du engagerat dig? Hur manga timmar per manad har
du engagerat dig?
40 37%
34%
35 ° a5 33%
29%
30 30
25
25
20
15 20
10 15
5 10
0
En/flera ganger  Nagon gang En eller nagra 5
per vecka i manaden enstaka ganger under aret 0
A\
Q
&
S
&
&

Minskat intresse for distansuppdrag

Vi har aven fragat om intresset for att engagera sig pa distans/digitalt och 19 procent séger att de gérna
skulle vilja en sddan form av engagemang. Sett 6ver tid ar detta en minskning med 6ver 30 procent-
enheter jamfort med for fem ar sedan. Kanske har den 6kade digitaliseringen lett till en storre langtan
att traffa andra manniskor fysiskt for att kdnna gemenskap? Samtidigt kan engagemang pa distans
leda till en 6kad mdjlighet att engagera sig, &ven om en inte kan ta sig till en fysisk plats, exempelvis fér
manniskor med funktionsnedséttning.
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Gemenskap med andra dr viktigt fér den som engagerar sig. Manga bérjar att engagera sig fér att de vill f4 nya
vénner och for att fa utlopp fér sina intressen.

Manga volontarer verkar ha svart att satta fingret pa exakt vad det var som gjorde att de tog steget till
ideellt engagemang. 12 procent anger att det ar for att de fick en direkt frdga och 40 procent for att de
sett eller hort ndgot i media eller sociala medier som fick dem att vilja géra nagot. Men de allra flesta
namner andra, ofta interna, drivkrafter och beskriver det som en kansla, en inre rést som sa att "nu ar
det dags”, att det ar ndgot man kanner att man borde gora. Tre procent hade en arbetsgivare som upp-
muntrade dem att engagera sig, en trend som kanske &r p& uppéatgaende? Allt fler féretag hor av sig till
Volontarbyran for att hitta engagemang for sina medarbetare.

Volontarerna namner ocksa anledningar som att kanna skuldkanslor fér hur bra man sjalv har det och
darfor ser det som en plikt att bidra till samhallet och hjélpa andra. Flera vittnar ocksa om att en
katalysator &r da nagot férandras i livet — pensionering, flytt, barn som flyttar ut eller skilsmassa.
Livsforandringen gor att man nu ser det som ett bra tillfélle att ta steget att engagera sig ideellt.

—Mina barn é&r stérre vilket gor att jag — Jag har alltid velat engagera mig och
har mer fritid och jag ville géra ndgot mer ndr jag vél tagit studenten s& bérjade jag
meningsfullt med den tiden istéllet for att leta efter ndgot som passar mig.

fastna i serietrdsket.

10
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Topp tre motivationsfaktorer till ideellt engagemang ar att stédja och hjélpa andra manniskor, att géra en
konkret insats och att paverka samhallet i en positiv riktning. Bland unga under 25 ar ar den allra framsta
anledningen att paverka samhaéllet i en positiv riktning men aven att hjélpa och stédja andra (72 procent
respektive 71 procent). Bland personer Gver 65 ar toppar att géra en konkret insats (78 procent).

For manga utgodr det ideella engagemanget ett viktigt socialt utbyte. Det &r ett sétt att traffa vanner, ha
roligt och ma battre. Mdnga som méter motgangar pa andra stallen i livet finner gemenskap och me-
ningsfullhet i det ideella engagemanget.

| undersdkningen gav vi de svarande for forsta gangen alternativet "sdg det som min plikt” nér vi fraga-
de om vad som motiverade till engagemang och 15 procent valde detta alternativ. Det &r mer vanligt att
unga (20 procent) ser det som sin plikt att engagera sig 4n vad det ar bland de 6ver 65 ar (sju procent).

Varfor ville du engagera dig ideellt?
(Flera val mgjliga)

Gora en konkret insats [R R 68%
Stédja och hjalpa andra R 60%
Paverka samhadllet i en positiv riktning T 54%
Utvecklas som person/lara mig saker I 52%
Ké&nna mer meningsfullhet i livet I 38%
Bidra med kunskap/erfarenhet _ 32%
Kanna gemenskap med andra/f& nya vanner I 29%
Ma bra [ 26%
Kéanna mig behdévd I 20%
Fa meriter/intyg I 19%

Ser det som min plikt 16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

—dJag éar véldigt politiskt inriktad och —dJag kénde en ilska éver oréttvisor
eftersom jag inte kan résta pushade som behdévde ett konstruktivt utlopp.
det mig att géra ndgot ideellt.

—Jag kénde en stark énskan att fa bidra —Jag vill bidra till att géra vérlden en
till ett béttre samhélle. béttre plats att bo i.

11
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84%
kanner
gemenskap
med andra

/Volontarbyran/

97%
ger stod och
hjalp till andra

92%
har roligt

93%
utvecklas som
personer

97%
gor en konkret
insats
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90%
bidrar med
kunskap/
erfarenhet
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95%
paverkar
samhallet i
positiv riktning

94%
kanner mer
meningsfullhet

94%
mar battre

90%
kanner sig
behdvda
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Hur vél stammer foljande in pa vad du fatt ut av ditt ideella uppdrag?
(Flera svar mgjliga)

Ideellt engagemang é&r ett sétt att ldra sig nya saker, bli en del av en gemenskap, nédtverka och kdnna att jag gér
skillnad fér andra.

Vi lever i en tid dar vart samhélle blir allt mer polariserat och samhallsutmaningarna 6kar. | var undersok-
ning lyfter manga ideella att engagemanget ger dem en konkret méjlighet att kunna géra nagot at det

och bidra till en positiv samhallsférandring. Engagemanget ger ocksé en kénsla av tillhérighet och av att
vara behdévd. Den hér k&nslan &r det som forskning visar att det skapar ett kitt mellan oss ménniskor, ett
kitt som bygger tillit, och den har tilliten bygger var demokrati. Vi litar mer p& varandra och hatar mindre.

Volontarerna beréttar att de genom engagemanget fatt en 6kad forstaelse fér andra ménniskor, och
kommer ur sin egen bubbla. Engagemanget och den gemenskap det innebar blir ocksa allt viktigare da
den ofrivilliga ensamheten 6kar. Som vi ju tidigare konstaterat s& ar det manga som bérjar engagera sig
i samband med att livet &ndras, och d& kan engagemanget betyda mycket och ge en trygghet nar man
exempelvis flyttat ifrAn vanner och famil;.

—dJag har utvecklats mycket som person
da jag fatt chansen att pdverka

—Det bésta med engagemanget ér att
sma saker jag g6r skapar stor skillnad och

bidrar med att inspirera fler mdnniskor att
géra nagot utifran sina férutséattningar.
Jag dlskar ideellt arbete, far energi av det,
tycker det &r kul och det ger mig
meningsfullhet.

/Volontarbyran/

samhéllsfragor som pldgat mig och fatt
mig att kdinna mig hjélplds. Det har &ven
fatt mig att engagera mig socialt och
skapat manga nya band med folk som
har samma idéer som jag.
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Volontarer mar battre

Nar vi frdgar om vad engagemanget gett de
engagerade sa hamnar att géra en konkret
insats, att stddja och hjélpa andra och att pa-
verka samhallet i topp. Som vi ocksa ser pa
uppslaget innan ger engagemanget

mycket till individen, i form av personlig
utveckling och kunskapsbygge, nya vanner,
gemenskap och gladje. Nio av tio
engagerade upplever ocksa att de har roligt
nar de engagerar sig —och mar battre.

Vad ger
engagemanget dig?

1. Kanner att jag gor
en konkret insats

2. Ger stdd och hjalp
till andra

3. Paverkar samhallet i
en positiv riktning

—Det ar bra for sjalen att bry sig om andra

/Volontarbyran/

Hubert Hilborn, volontar pa Stockholms
Stadsmissions matcenter féor méanniskor i akut
hemléshet

Mitt engagemang ger mig valdigt mycket uppskatt-
ning for livet i allmanhet, och gér mig mindre
stressad. Jag vet inte hur manga ganger jag har
gatt darifran och bara kant att jag behévde ringa
mina foréldrar eller en van och bara beratta hur
viktiga de &r for mig. Jag vet helt &rligt inte vad som
gor det, men nar jag gar darifran sa bara sprudlar
jag med kérlek.

Under mina tonar har jag haft stora problem med
sjalvfortroendet. Att fa laga mat och vara till nytta
pé stallen dar man far sddan direkt respons pé det
man gor, och det kdnns som att man gér nagot
viktigt, har hjélpt mig att finna mitt lugn och lara mig
ha fortroende for mina egna férmagor. Jag tycker
att det otroligt viktigt att engagera sig, inte bara for
att det ar bra for samhéllet vi lever i, men for att det
ar bra for sjélen att bry sig om andra — man mar helt
enkelt battre av det.
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Det allra viktigaste for de ideella ar att forsté organisationens syfte och mal. Darfér ar en bra introduktion
av nya engagerade viktigt, dar syfte, mal och de ideellas ansvar tas upp. En bra introduktion kan ocksa
skapa en storre forstaelse for organisationens verksamhet och uppgifternas forutsattningar hos
volontarerna. Det kan ocks& motverka missférstand 6ver ansvar och forutsattningar langre fram och
aven forebygga att volontarer lamnar organisationen i fortid. Att bli pAmind om syfte och volontarernas
bidrag till att uppna det ar valdigt viktigt fér de engagerade — och det &r ocksa detta som héller
motivationen hos de ideella uppe.

Med tanke pa att s& manga som 43 procent av volontarerna &r helt nya till ideellt engagemang &r det
viktigt att belysa vad volontarerna upplever som viktigt att fa kunskap om nér de bérjar engagera sig.
Det kan underlatta organisationernas introduktion av nya engagerade och fa dem att kanna sig
valkomna. Manga vill helst fa en konkret uppgift, och detta &r sarskilt viktigt for de som &r helt nya till
engagemang. Det kan innebara en trygghet for den som ar ny, men med tiden vill manga garna sjalva
vara med och bestdmma 6ver vad som ska géras — for att uppna en storre delaktighet.

Vad ar viktigt nar du boérjar engagera dig?
(Flera val mgjliga)

Att std bakom foreningens syfte och mal 88%

Att forsta vilket ansvar jag har 87%
F& en konkret uppgift 81%

Att fa introduktion/utbildning

Sjalv vara med och bestdmma vad jag ska géra

Att uppdraget ar nara mitt hem

Veta om jag ar forsakrad 28%
Fa ett intyg 15%

| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

—dJag har kdnt mig mer behdévd i —Genom engagemanget far man ett hopp

samhéllet &n andra ar, dérfér tror jag att om att en béttre vérld 4r méjlig. Jag orkar

jag ocksa matt béttre sjélv. fortsétta i en vérld som ibland &r démd att
misslyckas.
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Att vara medlem i den férening som en engagerar sig i r inte alltid sjélvklart. Ibland gér det inte att bli mediem.
| vissa fall har den som engagerar sig inte fatt fragan eller vet inte om vad ett medlemskap i en férening innebér.

For manga &r medlemskap i foreningar ett satt att visa att man star bakom féreningens syfte och mal.
38 procent anger att de blivit eller planerar att bli medlemmar i organisationen i samband med att de
borjat sitt ideella uppdrag. 19 procent var medlemmar redan innan de blev aktiva. Det visar att det kan
vara ett effektivt satt att rekrytera medlemmar bland volontarerna. Tydliga uppdrag och uppgifter kan
ocksd vara ett satt att aktivera befintliga medlemmar och knyta dem annu n&rmare organisationen.

Hela 25 procent anger att de inte fatt fradgan eller inte vet hur man blir medlem i den organisation de
engagerat sig i. Samtidigt hor vi om manga organisationer som upplever att det ar svarare att fa
medlemmar - kanske &r en av I6sningarna ndgot s& enkelt som att alltid stélla fragan till de som
engagerar sig?

Ideellt engagemang innebér ocksé fér manga en viktig del av
den personliga utvecklingen. Det ar ett satt att kompetensut-
vecklas, och skaffa sig erfarenhet. 39 procent séger att enga-
gemanget hjalpt dem i arbetslivet, exempelvis genom att de fatt
kompetens, ndtverk och att det till och med lett till jobb.
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Att fortsatta engagera sig

Nio av tio kan tanka sig att fortsatta att engagera sig framdver. Sex av tio vill vara kvar i samma orga-
nisation, och ungefar en tredjedel vill hitta en ny organisation och ett nytt uppdrag. S& manga som 22
procent kan ténka sig att engagera sig i fler organisationer. 19 procent kan ténka sig att engagera sig
pa distans/digitalt, vilket & minskning med 30 procent jamfort med for fem ar sedan. S manga som 44
procent av de under 25 &r kan tanka sig att engagera sig i styrelse- eller ledaruppdrag framover, jamfort
med 36 procent bland de dver 25 &r.

Vad ar viktigt for att du ska fortsatta att engagera dig?

(Flera val méjliga)

Kanna att jag bidrar 95%
Fa stéd av organisationen

Ha roligt
Fa intressanta uppgifter

Kénna gemenskap med andra
Utvecklas i mitt uppdrag

Att fa uppskattning/aterkoppling

Fa kompetensutveckling

F& vara med och paverka A . . |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Viktigt att gora skillnad

For de ideella ar det viktigaste for att behalla motivationen i engagemanget att kdnna att man bidrar. Det
gor att det blir viktigt for organisationen att paminna sina engagerade om hur de bidrar. Manga organisa-
tioner i var undersokning upplever att det ar svart att fA manniskor att stanna kvar i organisationen, och
eftersom det ofta ar resurskrévande att stédndigt rekrytera nya ideella ar det viktigt fér organisationerna
att hitta satt att behalla sina volontérer. Darfor &r det bra att organisationer tanker till nar de utformar de
ideella uppdragen sa de ar tydligt kopplade till organisationens mal. Det ar ocksa viktigt att under
uppdragets gang regelbundet pdminna de engagerade om hur de gor skillnad.

Manga ideella far utsta hot

Tyvarr finns det ocksa baksidor i engagemanget. Nathat, det vill saga att en utséatts for hot och kréank-
ningar i exempelvis internetforum och sociala medier, har tyvarr blivit vardagsmat fér manga, och de
som engagerar sig ideellt &r inte forskonade. 16 procent uppger att de har ndgon erfarenhet av hat och
hot i sitt engagemang, och bland de under 25 &r ar det s manga som 20 procent.

De som upplevt hat och hot i sitt engagemang har framst engagerat sig inom fragor som rér barn/

unga, kvinnor och ekonomiskt/socialt utsatta. Det &r allvarligt, sarskilt med tanke pé& att var enkét nér sa
manga som engagerar sig for forsta gangen i livet. Har ar det samtidigt en trost att se att s& manga som
nio av tio ideella upplever att de far tillrickligt med stod om de stéter pa svara fragor i sitt engagemang.
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FEM TRENDER |

ENGAGEMANGET

“ Okat behov av volontirer framéver

N&got vi ofta far hora att organisationer upplever att det ar svarare att fa
manniskor att engagera sig &n forr. Samtidigt visar forskning' att det ideella
engagemanget inte visar nagra tecken pa att minska och att dryga halften
av befolkningen engagerar sig ideellt. Mer an hélften, 56 procent, av orga-
nisationerna i var undersokning upplever dock att behovet av frivilliga har
Okat de senaste tva aren. Kanske ar det s att eftersom behovet av ideella
har Okat, sd 6kar kanslan av att det &r svarare att hitta ménniskor som vill
engagera sig. Dessutom ser vi en 6kning av mer informella natverk dar
méanniskor gar samman, exempelvis i Facebook-grupper, vilket saklart

okar konkurrensen om engagemanget.

Greta-effekt pa engagemanget

Det senaste halvaret, det vill sdga hosten 2018 och varen 2019, har antalet
intresseanmalningar till volontaruppdrag inom klimat och miljé dubblerats,
jamfort med for tva ar sedan. Det kan inte férklaras med fler volontarupp-
drag inom miljo, eftersom de ligger p& ungefar samma niva. Nar samhallet
vander sin blick mot en viss fraga, som exempelvis under flyktingsituatio-
nen hosten 2015 eller #metoo-rorelsen, sa visar det sig dven i det ideella
engagemanget. Intresseanmalningar till uppdrag inom integration
respektive kvinnofragor s&g da en markant 6kning. Nu &r hotet mot
klimatet en fraga som engagerar manga, och som allt fler star upp fér, och
da ser vi genast en 6kning i antal anmalningar till uppdrag inom klimat och
miljo.

1. Folk i rérelse: medborgerligt engagemang 1992-2014, Ersta Skéndal Bracke Hogskola
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—Vi upplever att folk

inte r engagerade

under en lika lang

tid idag. Det gér att

vi behbver rekrytera

nya oftare.
Organisation

|
—Vi har ju sett
styrkan som bérjar
véxa nér det géller
klimatkrisen, sd jag
hyser lite stérre
férhoppningar &n
tidigare kring
det ideella
engagemanget.
Organisation
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For 50 ar sedan gick den som ville engagera sig med i samma férening
som féraldrarna och var sedan den féreningen trogen livet ut. Dagens
ideella har ett till synes lika starkt engagemang, men det yttrar sig pa ett
annorlunda sétt. Volontarerna i var undersokning vill engagera sig lang-
siktigt, och hela 92 procent vill fortsatta att engagera sig kommande ar.
Daremot kan var tredje, 36 procent, tdnka sig att byta organisation och
uppdrag, och 22 procent vill engagera sig i fler organisationer. Vi ar alltsa
mer ben&gna att byta organisation, och engagerar oss snarare utifran
syfte. Detta kan vara frustrerande fér organisationerna, eftersom det
saklart kan vara mer resurskrivande att nyrekrytera ideella oftare.
Féreningarna i var undersokning upplever att det &r svarare idag &n for
nagra ar sedan att f& volontarer att stanna langre perioder inom
organisationen eller att ta pa sig langsiktiga uppdrag, som till exempel
styrelse- eller ledaruppdrag.

16 procent av volontarerna i var undersokning har ndgon gang upplevt

hot och hat i sitt engagemang, och bland de som &r under 25 &r ar det s&
manga som 20 procent. Detta skulle kunna ha att géra med att internet ger
en storre och snabbare spridning och darfér en 6kad sérbarhet.

De svarande i var undersokning &r ofta unga, och 43 procent har aldrig
varit engagerade tidigare. Att behdva utséattas fér hat och hot i sitt allra
forsta ideella engagemang kan séklart paverka viljan att engagera sig
framover. Det skulle ocksa exempelvis kunna innebéra att ideella drar sig
for att vara foreningens ansikte utat, exempelvis som ordférande. Ratten
att organisera sig utifrdn ett gemensamt syfte och kunna gora sin rést hord
ar viktiga delar i en fungerande demokrati, varfor detta &r nagot att ta pa
storsta allvar.

19 procent av volontarerna kan tanka sig att engagera sig pa distans eller
digitalt. Sett over tid &r detta en minskning med &éver 30 procent jamfért
med for fem &r sedan. | takt med den 6kade digitaliseringen méarks ju
ocksd en trend av “digital downshifting”, dar allt fler valjer bort smarta
telefoner och intresserar sig for “digital detox”. Kanske ar detta ndgot som
aven syns i engagemanget dar fler kanner en storre langtan att traffa
andra manniskor fysiskt for att kAnna gemenskap? Samtidigt kan
engagemang pa distans leda till en 6kad mdojlighet att engagera sig dven
om en inte kan ta sig till en fysisk plats, exempelvis fér manniskor med
funktionsnedséattningar. Darfér ar det viktigt att organisationer dven
fortsatt i mojligaste man erbjuder olika former for engagemang, for att
kunna inkludera fler.
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—Det vi ser &r att
manga vill engagera
sig i direkta insatser
(mer hédr och nu), De
vill kanske inte ldsa
sig over for lang tid
utan hellre g& mellan
olika verksamheter
eller organisationer
beroende av intres-
set och behovet just
da.

Organisation

—Hat och hot ér
férekommande, men
mérks tydligast i
arbete med kvinnors
rattigheter och
jémstélldhetsfragor.
Volontar

—Det bésta med mitt
engagemang &r
kontakterna jag
Skapar och
ménniskorna jag
moter.

Volontér
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Har du fragor om Volontarbarometern?

Valkommen att kontakta oss pa
0771- 24 14 00 eller info@volontarbyran.org.

Besdk oss pa www.volontarbyran.org
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