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Hej!

For oss pa Volontarbyran, som i drygt 15 ar arbetat for att fler ska hitta in i ett ideellt engagemang, &r
arets Volontéarbarometer verkligen upplyftande lasning. 92 procent av volontarerna sager att de, genom
att engagera sig ideellt, har fatt ett mer meningsfullt liv, och det pekar pa hur viktigt engagemanget &r for
dem som engagerar sig.

| &r har vi dessutom samlat in 250 organisationers bild av vad volontérer tillfor deras organisationer och
till de manniskor som volontédrerna méter genom sitt engagemang. | organisationernas svar ser vi tyd-
ligt det stora vardet av det ideella engagemanget. Organisationerna vittnar om den stora betydelsen de
ideella har for deras verksamheters existens. De berattar ocksd om hur mycket som skulle gé forlorat i
vart samhalle om inte manniskor av egen fri vilja valde att bidra med sin tid och sitt engagemang. Darfoér
tycker vi att det &r extra roligt att se att 6ver 8000 personer valt att sdka ett ideellt uppdrag via Volontéar-
byrans férmedling under 2017.

Nagot vi ocksé ser tydliga exempel pa i vara undersokningar ar att resurser och goda forutsattningar for
att ta emot och samordna volontarerna leder till ett mer hallbart engagemang déar volontarerna trivs, mar
bra och fortsatter att engagera sig. Darfor fortsatter Volontarbyran att satsa pa kompetensutveckling for
féreningslivet om att rekrytera och samordna volontarer. Vi vill att manniskors engagemang annu béttre
ska kunna tas tillvara pa, for vi ser ju inga tecken pa att det ideella engagemanget skulle bli mindre vik-
tigt i framtiden, utan tvartom. | en tid med fler och stérre samhallsutmaningar blir det an viktigare att vi
gar samman och engagerar oss — for var egen, for andras och for vart samhélles skull.

M&WL MJMLM

Maria Alsander
Verksamhetsledare Volontarbyran

Om Volontarbarometern

Undersdkningen genomférdes i mars 2018. Enkéten skickades ut till samtliga personer som hade sokt
ett volontaruppdrag pa www.volontarbyran.org under 2017. 1589 personer svarade pa enkaten. Ytter-
ligare en enkét skickades ut till alla samordnare vid de organisationer som anvant férmedlingen for att
soka frivilliga eller gatt en av vara utbildningar under 2017. 254 organisationsrepresentanter svarade pa
enkéten.

Om Volontarbyran

Volontérbyran hjélper manniskor och ideella organisationer att hitta varandra och gor det enkelt att
engagera sig ideellt. Volontarbyran férmedlar volontaruppdrag fran organisationer 6ver hela Sverige och
utbildar och stédjer féreningar i frdgor om ideellt engagemang.

Volontérbyran har funnits sedan 2002 och vi ar en ideell verksamhet inom intresseorganisationen

Forum - idéburna organisationer med social inriktning. Forum arbetar fér att ideella sektorn ska ses som
en central del av samhallsutvecklingen, demokratin och valfarden.
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Om volontaren

Kon [l Sysselsittning

Yngre én 15
16-25
26-35
36-45
46-55
56-65
65 och aldre

Storstader
Mellanstora stader
Mindre orter

0%
27 %
24 %
14 %
14 %
12 %
9%

75 %
20 %
5%

Kvinna 81 %
Man 17 %
Annan kdnsidentitet 1 %
Vill ej ange 1%

Hoégsta utbildning

Hégskola/universitet 56 %
Gymnasium 26 %
Grundskola 8 %
Annan efter-

gymnasial utbildning 10 %

Heltidsarbetande M1 %
Studerande 25 %
Pensionar 13 %
Deltidsarbetande 12 %
Arbetssdkande 6 %
Sjukskriven 2%
Féraldraledig 1%

Bakgrund

Sverige Ovriga lander
Jag 82 % 18 %
Foraldrar 69 % 31 %

Volontarbyran nar manga unga personer som aldrig tidigare engagerat sig ideellt och nara fyra av tio
volontarer engagerade sig for férsta gdngen under 2017. Den typiske volontaren via Volontarbyran ar
nagon som har hégre utbildning, &r runt 30 &r gammal, som bor i en storstad och som identifierar sig
som kvinna. | jAmforelse med tidigare ar s& ser vi att fler och fler studenter valjer att engagera sig ideellt,
liksom personer med utomeuropeisk bakgrund. 38 procent av volontérerna angav ocksa att de
engagerade sig for forsta gdngen under 2017.
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Helenah Swedberg, engagerad i Roda Korsets Ungdomsférbund, Interna-
tionella Bekantskaper och American Women’s Club Stockholm:

/Volontarbyran/

Jag é&r ideellt engagerad i tre olika féreningar, dér jag bland
annat skriver nyhetsbrev och ar “medpratare” i en SFI-
klass dar jag 6var svenska med eleverna. Nér jag flyttade
till Stockholm for tva &r sen bérjade jag engagera mig for
flyktingar, och efter det har jag hittat nya engagemang

pa Volontarbyrans hemsida. Min férhoppning ar att jag
kan anvanda mig av mina unika kunskaper for att géra
skillnad. Jag lar mig oerhért mycket av de jag traffar i mitt
engagemang och k&nner att jag blir en battre och mer
upplyst méanniska.



Hur ser engagemanget ut?

Engagemanget &r fortsatt hogt och Volontéarbyran har under 2017 férmedlat 8201 intresseanmalningar till
nastan 4000 ideella uppdrag runt om i landet. Det omrade som fortsatter att engagera flest ar barn och
unga, som sa manga som fyra av tio volontérer har gjort insatser for. | samband med flyktingsituationen
2015/2016 sag vi att engagemanget for fragor som rér integration 6kade. Detta engagemang har nu gatt
tillbaka till tidigare nivéer, men engagerar fortfarande var fjarde volontar. | &r ser vi ocksd att frdgor som
rér social eller ekonomisk utsatthet, exempelvis hemldshet, engagerar allt fler.

Inom vilket omrade har du engagerat dig under 2017
(Flera val mgjliga)

Barn och ungdom 38%

Ekonomisk och social utsatthet
Integration och asylsékande
Halsa

Manskliga rattigheter
Kvinnor

Kultur

Aldre

Djur

Miljé och natur

Upplysning och folkbildning

Idrott och hobby

Kris- och samhéllsberedskap

Mén 2% | | | | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

)
Jag far en gladjekick av

mitt engagemang!
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Volontarernas ideella insatser

En tredjedel av volontérerna gor praktiska uppgifter nar de engagerar sig, som att hjalpa till i sescondhandbu-
tiker, att kéra djurambulans eller laga mat. Aven uppgifter kring evenemang ar populdra, som att hjélpa till p&
festivaler eller idrottsevent, och s manga som dryga 30 procent valde den typen av uppgifter. JAamfort med
tidigare ar vill allt fler ocksa bidra med stodinsatser for utsatta méalgrupper, exempelvis genom engagemang i
chattjourer fér unga tjejer, vittnesstdd till brottsoffer eller mentorskap f6r nyanlanda.

Vilken typ av ideella insatser har du gjort under 2017?
(Flera val mgjliga)

Evenemang 33%

Praktiska uppgifter 300
Utbildning och sprak

Stéd och hjélp

Information och kommunikation
Administration

Styrelse- eller andra fértroendeuppdrag
Ledaruppdrag

Insamling

Konst och kultur

Opinionsbildning N | ! ! L I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Det ar och kdnns mer vardefullt
for att det inte finns ett motiv att

tjana pengar, utan snarare en
kansla av att kunna bidra.
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Engagemang och tid

De flesta som engagerat sig ideellt &r heltidsarbetande eller studenter, och samtidigt 1&gger volontérerna
mycket tid p3 sitt ideella engagemang. En majoritet engagerar sig regelbundet under aret och dryga 60
procent lagger ungefér en till tva timmar i veckan pé sitt uppdrag.

Hur ofta har du engagerat dig?

M En eller flera ganger per vecka
I Nagon gang i manaden
En eller nagra enstaka ganger under aret

32%

Hur manga timmar per manad har du engagerat dig?

35 34%

30
25

20

15 Fyra av tio volontarer ar engagerade
i fler dn en organisation, och av
dessa ar hela 30 procent engagerade
5 i sammanlagt tre eller fler
organisationer.
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Jag far lara kdnna sa manga
nya manniskor, jag lar mig hur

vi kan hjalpa varandra och vara
en battre person i vardagen mot
mina medmanniskor.
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Varfor engagerar vi oss?

Liksom tidigare &r &r de vanligaste motiven till engagemang att hjélpa och stédja andra och att géra
nagot konkret. Nadgot som i &r ocksad hamnar bland topp tre anledningar till engagemang ar att paverka
samhallet i en positiv riktning. Aven engagemanget fér fragor relaterade till kvinnor kade under 2017,
nagot som kan vara en forsta effekt av #metoo som startade i oktober 2017. Det vi kan ana utifrdn dessa
siffror &r att den samhalleliga och politiska debatten paverkar inom vilka fragor vi véljer att engagera oss,
och vilka drivkrafter som ligger bakom engagemanget.

Jag har anda sedan jag var liten velat forandra
varlden, det later klyschigt men ar sant. Det kdndes

sjalvklart att engagera mig ideellt da jag vet val hur
mycket en konkret insats betyder for dem som inte
har en rost eller plats i samhallet.

Varfor ville du engagera dig ideellt?
(Flera val mgjliga)

70%
69%

Gora en konkret insats

Stddja och hjalpa andra

Paverka samhallet i en positiv riktning
Utvecklas som person/ldra mig saker

Kanna mer meningsfullhet i livet

Bidra med kunskap/erfarenhet

Kanna gemenskap med andra/fa nya vanner
Ma bra

Kanna mig behoévd

26%

Fa meriter/intyg 21%, ! ! ! ! |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Man far otroligt mycket energi och

traffar mangder med fantastiska
manniskor.
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Engagemangets betydelse

Det volontérer anger som motiv till att bérja engagera sig stammer ocksa val 6verens med vad de tycker
att de fatt ut av sitt engagemang. De k&nner att de har gjort en konkret insats, att de kunnat hjédlpa andra
manniskor och paverkat samhallet. Dessutom sager manga att engagemanget gett dem kunskap och
erfarenheter.

Volontdrerna beréttar att engagemanget ar 6msesidigt. De kanner att de bidrar med négot till organisationen
och far dessutom sjalva véldigt mycket tilloaka. 98 procent upplever att de bidrar med en konkret insats och
94 procent att de paverkar samhallet i en positiv riktning. Samtidigt séger 90 procent att de sjalva mér battre,
och s& manga som 92 procent k&nner mer meningsfullhet i livet tack vare sitt engagemang. Dessutom har
dryga nio av tio volontérer roligt nér de engagerar sig! Volontérerna berattar ocksd om hur de kanner
gemenskap med andra, att de utvecklas som person och att de fatt 6kat sjalvfortroende att prova nya saker.

Topp tre - Vad far du ut av ditt engagemang?

Kanner att
jag gor en

Ger stod

och hjalp till
andra

konkret
insats

10
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Det basta med att vara volontar

N&r volontarerna far besvara fragan ”Vad &r det basta med att vara ideellt engagerad?” lyfter de framforallt
att livet k&nns mer meningsfullt. Tack vare den samhérighet med andra som skapas genom det ideella
engagemanget kdnner man sig mindre ensam. Dessutom lyfter volontarerna det positiva i att f& uppskatt-
ning och en kansla av att vara behévd. Volontérerna namner &ven att de fatt nya vanner och bekantskaper
tack vare att de traffat manniskor de aldrig annars skulle ha traffat. Engagemanget har ocksa gett volonta-
rerna nya perspektiv och personlig utveckling.

Fa vanner Utvecklas Bidra till
samhallet

Gemenskap

A

Hjalpa

Frihet Meningsfullt. mznniskor

Ger
erfarenheter

Manga lyfter fram att det positiva med ideellt engagemang &r just att det &r ideellt och obetalt, det vill saga
nagot de gor frivilligt for att de har lusten och viljan till det. Utéver detta sa kanner sig volontarerna delak-
tiga i samhéllet — de uttrycker en kénsla av att vara beh&vda och inte bara en del av en "massa”. En annan
viktig aspekt som volontérerna lyfter fram ar att aktivt kunna goéra insatser for att bidra till f6randring fér
andra manniskor.

Det basta ar gemenskapen av
manniskor som gor en uppgift utan

I16n. Alla ar s& glada och gor sin
uppgift inte fér att de ar tvungna utan
for att de vill. Det ar sa harligt att vara
i en sddan gemenskap av manniskor.

11
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Hur val stammer foljande in pa vad du fatt ut av ditt ideella uppdrag?
(Flera svar mgjliga)

Kanner att jag gor Ger sttd och hjalp Paverkar samhallet Utvecklas som
en konkret insats till andra i en positiv riktning person/lar mig
saker

Har roligt Kanner mer Mér béttre Kéanner mig
meningsfullhet behévd
i livet

Bidrar med Kanner gemenskap  Bidrar inom en fréga Far meriter/intyg
kunskap/ med andra/far nya som engagerar mig (t ex till mitt CV)
erfarenhet vanner

Aven om endast 20 procent av volontérerna vill engagera sig fér att f& meriter till sitt CV séger drygt
varannan att det ar nagot de dnda tycker att de har fatt nar de val engagerat sig. Dessutom sager 15
procent att de ocksé& har fatt jobb tack vare sitt ideella uppdrag, och bland de under 25 ar har s& manga
som néra 20 procent fatt jobb via sitt engagemang.
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Mahfozullah ”"Maffe” Ganji, engagerad i ungdomsorganisationen Tamam
Lund och mottagare av utmarkelsen »Arets volontar 2017”:

/Volontarbyran/

Jag vill genom mitt engagemang stétta andra
ungdomar att komma in i det svenska samhéllet,
att lara kdnna nya kompisar och nya méanniskor.
Jag vill visa fér andra att de kan géra skillnad nar
som helst, det spelar ingen roll ndr de har kommit
hit till Sverige, de kan bérja direkt. Jag vill lara
dem hur en férening fungerar och visa att de kan
boérja bygga det svenska samhallet redan nu. Det

betyder s& mycket for mig att kunna gora skillnad.

Jag har fatt allt genom att vara volontar - familj,
vanner, och ett stort natverk.

13



Vi ser tydligt i undersdkningen att engagemanget ger mycket till de som véljer att engagera sig.
Volontarerna kanner att de bidrar till andra manniskor och till organisationerna de engagerar sig fér,
vilket &ven organisationerna sjalva bekraftar i var undersékning. Volontarernas allra viktigaste bidrag ar
medmansklighet, vilket 99 procent av organisationerna lyfter. Hela 95 procent av organisationerna séger
att ett annat viktigt bidrag ar de frivilligas egna erfarenheter som kommer organisationerna till del tack
vare det ideella engagemanget. 94 procent sager ocksa att volontéarerna &r med och férbattrar och
utvecklar organisationen och dess verksamhet.

Volontarer ses i manga organisationer som ovarderliga. Organisationen &r ofta uppbyggd av ideella
krafter och ses av organisationen sjélv som en del av kdrnan i den verksamhet som utférs. Det ideella
engagemanget bidrar dessutom med ett mervérde till organisationen och verksamheten da en stor del
av vardet i aktiviteterna skulle ga férlorad utan de ideellas engagemang. Det handlar om det medmansk-
liga perspektivet och att manniskor har mojlighet att méta varandra for att de vill, inte for att de maste
eller far betalt for det.
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Engagemangets forutsattningar

Héalften av organisationerna séger att de inte har tillrackligt med volontarer fér att driva den verksamhet de
vill. Samtidigt uppger 29 procent av de personer som sokt ideella uppdrag att de inte kommit ut i uppdrag
under aret. Volontarerna anger skal som &ndrade jobb- och familjeférhallanden och tidsbrist, men aven att
det ibland kan vara svart att komma i kontakt med organisationerna. | organisationsunderstkningen ser vi
att manga organisationer kdmpar med resurser och tidsbrist for att rekrytera och samordna frivilliga — och
detta forsvarar for dem att ta emot de ideellas engagemang. En anledning till detta kan vara att s manga

som 40 procent av de som samordnar frivilliga i organisationerna sjélva ar ideella och gér det pa sin fritid.

Brist pa resurser féorsvarar samordningen av volontarer

En fjardedel av organisationerna i var undersokning anger att de organiserar fler an 250 volontarer under ett
ar, men 44 procent séger att de inte har tillrickliga resurser for att samordna och introducera alla frivilliga.
Samtidigt visar var undersokning att det &r viktigt for volontaren att f& introduktion, utbildning och information
om organisationen. Aterkoppling och struktur kring ens uppdrag &r viktiga férutséttningar for att volontérerna
ska trivas och minska risken for stress. Manga volontérer uttrycker ocksa att de gérna vill utvecklas i sitt upp-

drag och att det &r viktigt f6r dem att f& stdd av organisationen for att fortsatta sitt engagemang.

Vad ar viktigt for dig nar du bérjar engagera dig
(Flera svar mojliga)

Att st bakom féreningens syfte och mél 88%

Att forsta vilket ansvar jag har 84%
Att fa intressanta uppgifter
Att f& introduktion/utbildning

Att veta om jag ar forsdkrad

Att jag kan fa ett intyg 15%
1
0% 20%

1 1 1 J
40% 60% 80% 100%
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93% ar nodjda med sitt engagemang

De allra flesta, 93 procent, av volontérerna ar néjda med sitt engagemang. Nar vi fragar volontarerna
om de upplevt nagra baksidor med sitt engagemang pekar de i huvudsak pa tva saker. Den ena &r att
det kan vara svart att moéta utsatta manniskor och ta del av svara livséden. Detta gor att man paverkas
pa ett personligt plan och i vissa fall kan méa daligt 6ver att inte kunna gora mer eller 6ver att situationen
for vissa individer man moter ar svar att forandra. Den andra negativa aspekten &r de fall d& volontaren
upplever brister i struktur hos organisationen eller i hur uppdraget ar utformat. Det gor att man inte
riktigt vet vad som férvéntas av en, eller vad man kan férvanta sig av organisationen. | dessa fall kan
man da som volontar kénna sig stressad eller otillracklig i sitt uppdrag.

Vad ar viktigt for att du ska fortsatta att engagera dig?

(Flera svar mgjliga)

Organisationens varderingar stdammer dverens med mina 89%
Fa stdd av organisationen i mitt uppdrag
Fa &terkoppling pa att mitt engagemang gér skillnad

Att fa kdnna gemenskap med andra

Att utvecklas i mitt uppdrag

Att fa uppskattning/tack 50%

Att fa kompetensutveckling/utbildning 45%

1 1 J
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| alla méten med manniskor
lar jag mig nya saker om
kanslor, behov, konflikter,
medmansklighet och vardet
av att leva har och nu.
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Ann-Lottie Hadkansson of Bo, styrelseledamot i Radda Barnen
Stockholm och Individuell Manniskohjélp Stockholm:

/Volontarbyran/

Tack vare mitt engagemang far jag i insikt i verk-
samheter som annars vore utanfér min medve-
tenhet. Mitt liv berikas av alla de manniskor jag
moter och av att kunna lyssna pa andra och sjalv
bli hord. Det ar ocksa betydelsefullt for mig att jag
sjalv har valt att engagera mig, det &r en frihet att
kunna vélja det som betyder nagot for mig. Att
vara volontér innebér fér mig att kunna ge och
samtidigt har jag sjalv lart mig att kunna handskas
med manga olika situationer.

17



Framtidens engagemang

Trots den vanliga uppfattningen om att féarre vill engagera sig och att det ar svart att f& unga att engage-
ra sig ideellt, sa ar detta ingenting som var rapport visar ndgra tecken pa. Av de som engagerat sig via
Volontarbyran sa anger hela 94 procent att de vill engagera sig i framtiden. De allra flesta vill fortsatta
det engagemang de redan har, och en del vill prova nya uppgifter inom samma organisation.

En tredjedel av organisationerna ser ett 6kat intresse frdn méanniskor att engagera sig ideellt, och
manga lyfter fram forandringar i omvarlden och samhéllet som anledningar till att fler vill engagera sig.

94% vill engagera sig i framtiden

Att méta framtidens engagemang

Organisationerna verkar ocksa aktivt arbeta for att méta de férandringar de ser i engagemanget, som
exempelvis att kunna na ut i det digitala bruset och att de engagerade &r mer benagna att byta
organisation oftare. Det s&att som organisationerna upplever fungerar béast fér att rekrytera volontarer &r
fortfarande att stélla fragan till de redan aktiva eller till de aktivas vanner och familj, men &ven digitala
rekryteringskanaler sd som Volontarbyran eller sociala medier verkar vara effektiva satt att na ut till de
som vill engagera sig.

“Utan ideella krafter finns inte var organisation”, sdger en samordnare pa en organisation, och 83 procent
av samordnarna sager att deras verksamhet inte skulle ga att genomféra utan volontarer. 90 procent av
samordnarna séger ocksa att volontarerna forbattrar och utvecklar verksamheterna. Historiskt har ideellt
engagemang bidragit till otaliga samhallsférbattringar, och till ett battre liv for valdigt manga. Arets Volon-
tarbarometer visar att vi kan se fram emot detta dven i framtiden, och att det finns en stor vilja att engagera
sig. Samtidigt &r det viktigt att uppmarksamma att det ocksa ligger mycket arbete bakom att ta tillvara pa
och framja det ideella engagemanget, och nér vi gor det sa har engagemanget potential att forflytta berg i

vart samhalle.
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Slutord

Att varannan svensk engagerar sig ideellt ar fantastiskt. Och det bekraftas dven ar efter ar. Det starka
engagemanget visas aven i denna Volontarbarometer. Unga engagerar sig i hog utstrackning, manga
vill &ven gora det i framtiden och en majoritet av volontarerna engagerar sig med drivkraften att paverka
samhallet till det battre. Detta ar upplyftande lasning och nagot vi ocksa ser i var verksamhet varje dag.
Volontérbyrans huvudman Forum samlar idéburna organisationer som arbetar med sociala fragor pa olika
satt och vi ser bland vara medlemmar hur det ideella engagemanget &r stommen i organisationerna, sjal-
va sjalen. Detta kan vi aldrig ta for givet. Det krévs resurser for att halla vid liv. Bade fran organisationerna
sjalva men aven fran det offentliga. Att regering, kommuner och myndigheter stéttar och uppmuntrar till
ett sjélvstandigt civilsamhalle &r en férutsattning i en demokrati. Nu ser vi &ven hur politiken efterfragar
civilsamhallet &nnu mer, exempelvis verksamheter f6r nyanlanda eller organisationer som jobbar mot mans
vald mot kvinnor.

Det ar inte konstigt att vi efterfrdgas. | dag &r civilsamhallets demokratiska bidrag viktigare &n ndgonsin.
Organisationer som stéaller upp fér manniskor nar ingen annan finns dar. Som skriker sig hesa fér mansk-
liga rattigheter nar det 6vriga motstandet har falnat. Vi har inte rad att ignorera detta. Demokrati, tillit och
solidaritet ar inte sjélvklara varden i ett samhalle. Ett starkt ideellt engagemang spelar en avgdrande roll
for att bygga upp dem. Darfor ar det s& upplyftande att sprida denna Volontarbarometer som visar prov
pé att engagemanget verkligen gor skillnad. Nu fortsatter vi stétta det ideella engagemanget. Stotta alla
er som aldrig ger er. TACK!

Goran Pettersson
Generalsekreterare
Volontérbyran/Forum — idéburna organisationer med social inriktning
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Har du fragor om Volontarbarometern?

Vialkommen att kontakta oss pa
0771- 24 14 00 eller info@volontarbyran.org.

Bes6k oss pa www.volontarbyran.org

/Volontérbyran/
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