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Hej!

I 15 ar har Volontarbyran hjélpt manniskor och ideella organisationer att hitta varandra. Vi gor det
for att ideella organisationer i Sverige ska ha mdjlighet att hitta fler engagerade ménniskor som

vill gora skillnad tillsammans med andra. Vi gor det ocksa for att vi vet hur mycket det ideella
engagemanget betyder fér oss manniskor — och vi vill att fler ska f& uppleva det! Darfor ar vi sarskilt
glada foér att manga unga méanniskor, och manga som aldrig tidigare har varit ideellt engagerade
hittar in till nAgon av de 3000 organisationer som anvander Volontarbyran.

Med Volontarbarometern vill vi lyfta det fantastiska engagemang som s& manga som varannan
svensk visar varje dag och som betyder sd mycket — for ideella organisationer, fér volontarerna
sjalva och for samhéllet i stort. Vi &r dvertygade om att det ideella engagemanget &r en ovéarderlig
del av vart samhélle och fortsatter att jobba for att fler ska f& méjlighet att géra skillnad!

VY man Aloander

Maria Alsander

Verksamhetsledare Volontérbyran

Om Volontarbarometern

Volontarbarometern ar en undersdkning om ideellt engagemang som bygger pa Volontarbyrans statistik och en
enkat som genomférdes i mars 2017. Enk&ten skickades ut till samtliga personer som hade sokt ett volontérupp-
drag pa www.volontarbyran.org under 2016. 1811 personer svarade pa enkaten, en svarsfrekvens p& 32 procent.

Volontarbyran hjéalper méanniskor och ideella organisationer att hitta varandra och gér det enkelt fér personer att
engagera sig ideellt. Volontarbyran férmedlar volontaruppdrag fran organisationer dver hela Sverige och utbildar
och stodjer féreningar i fragor om ideellt engagemang.

Volontarbyran har funnits sedan 2002 och ar en ideell verksamhet inom intresseorganisationen

Forum - Idéburna organisationer med social inriktning. Forum arbetar fér att ideella sektorn ska ses som en central
del av samhéllsutvecklingen, demokratin och valfarden.
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férmedlade intresseanmélningar
till ideella uppdrag under 2016

sager att Volontarbyran &r ett
enkelt satt att hitta ideella

uppdrag

mar béttre tack vare sitt
ideella engagemang
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publicerade ideella uppdrag
pé Volontarbyrén 2016
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rekommenderar andra att
sOka uppdrag via Volontarbyran

ar nojda eller mycket ndjda
med sitt ideella engagemang

deltagare pa vara utbildningar
och seminarier under 2016
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séager att det utan Volontérbyran
hade varit svart att hitta ett ideellt

uppdrag

//q

/7

vill engagera sig ideellt i framtiden



Varfor vill vi engagera oss?

Vi har fragat de som skickat in intresseanmalningar till ideella uppdrag via Volontarbyran hur de
ténker kring sitt engagemang. Vad ar det som goér att s manga vill engagera sig ideellt och vad ar
forvantningarna pa engagemanget? Nastan alla som séker uppdrag via Volontarbyran vill hjélpa och
stddja andra méanniskor och férbattra samhéllet genom sitt engagemang. Men manga lyfter aven
fram férdelar for individen sjélv bland drivkrafterna bakom engagemanget, som att utvecklas som
person och f& ett mer meningsfullt liv. Overhuvudtaget visar var undersdkning att det &r manga fak-
torer och motiv som samspelar i valet att ta steget mot ett ideellt engagemang. Det som daremot
inte verkar locka ar att fa meriter till sitt CV, ndgot som farre &n fyra av tio lyfter fram som ett viktigt
motiv.

Varfor ville du engagera dig ideellt?

Hjalpa och stddja andra
Forbattra samhallet

Utvecklas som person

Gora livet mer meningsfullt
Gora en konkret insats

Insats inom ett specifikt omrade
Paverka i en viktig fraga

Bidra med kunskap och erfarenhet
Ville ma bra

Kénna mig behdvd

Fa nya vanner/natverk

Fa meriter till mitt CV

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

- stdmmer mycket bra - stdmmer ganska daligt

stdmmer ganska bra stdmmer mycket daligt
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Det viktigaste for mig ar att
gora nagot istéallet for att bara sitta
hemma och se pa nyheterna och
tycka saker om hur samhallet
borde se ut.

Att det ar andra drivkrafter an ett snyggt CV som ligger bakom varfér vi valjer att engagera oss
ideellt ar tydligt. Det framkommer &ven nar vi fragar vad som &r viktigt nar personen borjar sitt
volontaruppdrag, och "att kunna fa ett intyg” hamnar langst ner pa listan. Det som volontérerna
framforallt lyfter hdr ar att sjalva uppgifterna ar tydliga och att de kénner sig trygga i vilket ansvar
uppdraget innebar. Men lika viktigt ar ocksa att forsta foreningens syfte och mal — vad ens engage-
mang bidrar till. Som en volontér beskriver det: "Tydliga syften behéver framga for att jag ska veta
vad jag stddjer och hur jag ska agera for att uppna ratt syfte.”

Vilka forutsattningar ar viktiga for dig nar du boérjar engagera dig?

Att det &r tydligt vilka uppgifter jag ska géra
Att forsta vilket ansvar jag har

Att férsta foreningens syfte/mal

Att fa introduktion/utbildning

Att f& information om medlemskap

Att veta om jag &r forsakrad av féreningen

Att jag kan fa ett intyg

Inte viktigt  N&got viktigt ~ Viktigt  Mycket viktigt
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Om volontaren

Vi har tittat narmare pa de som har gjort ideella insatser under 2016. Volontérbyradn nar manga
yngre manniskor, och varannan volontar &r mellan 16 och 35 ar gammal. Atta av tio &r kvinnor, drygt
halften arbetar hel- eller deltid och var femte studerar. Narmare en fiardedel kommer fran ett annat
land &n Sverige.

ko [sysselsatining

16-25 23 % Kvinna 81 % Heltidsarbetande 42 %
26-35 29 % Man 16 % Studerande 22 %
36-45 15 % Villejange 2 % Pensionar 1%
46-55 14 % Annan 1% Deltidsarbetande 10 %
56-65 11 % kénsidentitet Arbetssdkande 7%
>65 8% Annan sysselséttning 5%
Féraldraledig 2%
Sjukskriven 1%
Hemort [l Hogsta utbildning
Storstader 50 % Hogskola/universitet 59 % Sverige Ovriga lander
Mellanstora stader/orter 32 % Eftergymnasial utbildning 10 % Jag 7% 23%
Annan plats 18 % Gymnasium 26 % Fordldrar 65% 35%
Grundskola 5%

Tva av tre personer som soker uppdrag via Volontarbyran har aldrig
tidigare varit engagerade. Den typiska personen som hittar ett
volontéaruppdrag via Volontarbyran blir alltsa volontar for forsta
gangen i livet, &r kvinna runt 30 ar och bor i en storstad. Hon ar fédd
i Sverige, har en universitetsutbildning och arbetar nu heltid.

Andel som engagerade sig
for forsta gdngen under 2016

Och de som inte engagerade sig under 2016?

Tre av tio som soker uppdrag via Volontarbyran pabdrjar aldrig sitt volontaruppdrag. De som inte
har engagerat sig under 2016 anger framforallt att de har behévt prioritera jobb och studier. Ibland
har sjukdom kommit emellan, eller att organisationen de sékte till inte har haft mgjlighet att ta emot
alla sbkande, och en del anger att personen och organisationen haft svart att fa kontakt med

varandra.

/Volontarbyran/



Att vara engagerad

Ideellt engagemang handlar om att manniskor gar samman och gor saker tillsammans fér nagot de
brinner for. Var undersokning visar att det finns en hel rad omraden som manniskor vill géra skillnad
inom. Det som hamnar i topp 2016 &r verksamhet med barn och ungdomar, integrationsinsatser och
olika typer av verksamheter som framjar social gemenskap. Bredden pa engagemanget ar dock
stor, och volontérerna har gjort insatser inom allt ifrdn krisberedskap, idrott och hélsa till insatser for
aldre, miljé och djur.

Inom vilket omrade har du engagerat dig under 2016?
Flera svar mojliga

Barn och ungdom 40 %

Integration och asylstkande

Social gemenskap

Ekonomisk/social utsatthet

Kvinnor

Manskliga rattigheter

Kultur

Halsa

Djur

Miljé och natur

Upplysning och folkbildning

Aldre

Internationellt arbete i Sverige

Politisk paverkan

Sport och hobby

Kris- och samhallsberedskap

Sysselsattning och arbete

Religion 3%
Man 2% | \ | | \ \ \ |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

,,Jag kdnner att jag gor skillnad
och att min tid och hjalp

uppskattas. Jag far lara mig
mer om ungdomar, deras
livshistorier och integration.
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Vad gjorde volontarerna?

Bland uppgifterna som volontérerna har &gnat sig at ligger praktiskt arbete i topp. Det kan vara
uppdrag som att sta i butik, att transportera saker eller att laga mat. En tredjedel har hjalpt till vid
evenemang, och en fjardedel har &gnat sig at uppdrag som har med utbildning och sprak att gora,

som laxlasning, spraktraning eller att agera tolk.

Vilken typ av ideella insatser har du gjort under 2016?

Flera svar mdéjliga

Praktiskt arbete 34 %

Evenemang 32 %
Utbildning och sprak
Insamling

Stéd och radgivning
Administration
Information/kommunikation

Ledaruppdrag
Styrelse-/fértroendeuppdrag

Konst och kultur 5% | | | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Hur mycket engagerar sig volontarerna?

Regelbundet engagemang ar populdrast — hela 65 procent har engagerat sig regelbundet under
aret, fran nadgon gang per manad till flera gadnger per vecka. Var tredje har engagerat sig nagon

enstaka gang under aret.

Hur ofta har du engagerat dig
ideellt i genomsnitt?
Under 2016

34% 36%

M En eller flera ganger per vecka
I Nagon gang i manaden

En eller nagra enstaka ganger under aret

31%

En fjardedel av volontarerna har lagt ner runt Hur manga timmar per manad har du

tva timmar i veckan pa sitt engagemang, engagerat dig ideellt?

och en av tio har lagt fyra timmar i veckan Valj ett alternativ

eller mer pa sitt volontaruppdrag. En volon- 35 34%
tar sager: "Jag uppskattar att kunna hjalpa 20
till med ganska smé& medel. Aven om det 25%
inte ar varje dag eller jattestora insatser blir ° 18%
(o]
det i langden ett viktigt bidrag.” 20
15 119 12%
10
Arbetsgivare kan underlatta engagemang
5
Personerna namner ofta brist pa tid som ett 0
hinder f6r engagemang. Har vill allt fler ar- O O
. N . ((\?5 ® ((\95 ¢ 95(‘?} 960(0 ?bdb
betsgivare underlatta fér sina medarbetares ((\e\ a (&\6\ {&6‘ 'b‘\®
engagemang ser vi i vara samarbeten med L\\\((\\ 6\\6\ 0&\6‘ 6\\6‘ 6\\6\({\
. b N N
foretag. Da ger foretag arbetstid till volon- © N 7

taruppdrag och enligt var undersokning har
fyra procent av volontarerna hittat in i enga-
gemanget via sitt jobb.
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Over hilften av de som séker volontaruppdrag via Volontarbyrén stannar ocksé kvar inom organisa-
tionen de har engagerat sig i. Fyra av tio séger att de blev medlem nar de bdrjade sitt uppdrag eller
planerar att bli medlem, och 14 procent var medlem redan nér de bdrjade sitt engagemang.

Av de som engagerar sig har var fjarde inte blivit tillfragad eller vet inte hur de gor for att bli medlem.
18 procent har valt att avstd medlemskap i organisationen.

Ar du medlem i den forening du engagerat dig i?

Ja, jag kommer att bli medlem

\
Ja, jag var
medlem redan innan Ja, jag blev medlem i
™~ samband med att jag bérjade
"
—

Nej, jag vill inte bli medlem

\

Nej, jag har inte blivit tillfragad/
vet ej hur jag blir medlem

Trots att manga blir medlem i organisationen de engagerar sig i ser volontarerna ofta att ett
medlemsskap inte &r nddvandigt for sitt engagemang. Sju av tio séger att det inte &r viktigt for
dem att vara medlem i den férening dér de engagerar sig. "Man ska inte beh&éva vara medlem for
att hjalpa” och "det jag utrattar ar det viktiga” &r ndgra av kommentarerna. Flera tycks inte heller
riktigt veta vad det innebér att vara medlem i en forening: "Du ska kunna engagera dig i ndgot utan
att bli bunden”. Samtidigt séger s manga som 26 procent att de inte har blivit tillfragade om att bli
medlem.

11
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Engagemangets betydelse

8 av 10 har fatt
ett mer

9 av 10 har 5 av 10 har

fatt kunskap fatt meriter till
meningsfullt liv

och sitt cv
erfarenhet

Volontarbarometern slar fast att sa gott som alla volontéarer, hela 97 procent, &r néjda med sitt ide-
ella engagemang. Nio av tio volontérer knner att de har hjalpt och gett stod till andra manniskor,
vilket ocksd var ett viktigt motiv till engagemang. Men att vara volontar handlar inte bara om att ge
av sin tid till andra, den som &r ideellt engagerad far ocks& mycket tillbaka. Nastan alla volontarer,
98 procent, har fatt kunskap och erfarenhet, och nio av tio har haft roligt i sitt engagemang. Det
verkar dessutom rentav vara halsoframjande att vara volontar — atta av tio volontarer séger att de

mar battre tack vare engagemanget!

Hur vél stammer féljande in pa vad du har fatt ut av ditt ideella engagemang?

Hjalpt och gett stod at andra

Har haft roligt

Har fatt kunskap och erfarenhet
Kanner mig behévd och uppskattad
Har utvecklats som person

Kanner att jag mar battre

Har fatt ett mer meningsfullt liv
Kénner att jag har forbattrat samhallet
Fatt nya vanner/utokat mitt natverk

Har fatt meriter till mitt CV

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

- stdmmer mycket bra - stdmmer ganska daligt

stdmmer ganska bra stdmmer mycket daligt

Det finns &ven andra, kanske mer ovantade fordelar med att bli volontar — fem av tio har fatt meriter
till sitt CV och en av tio sager att de har fatt jobb tack vare sitt engagemang. Men det finns ocksa
ibland en baksida — en tredjedel av volontarerna séger att de ndgon gang kant sig stressade pa
grund av sitt engagemang.

13
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b Det ar verkligen en win-winsituation
att vara volontar. Jag far tillbaka
minst lika mycket som jag ger!

\“\_‘*‘ <

Volontérerna beskriver att samtidigt som de kanner att de bidrar med en rad saker, far de sjélva ut
véldigt mycket av sitt ideella engagemang. Undersdkningen visar att detta 6msesidiga utbyte &r
viktigt for volontarerna. De bade ger och far kunskap och erfarenhet och kénslan av att ha kunnat
hjéalpa andra &r en viktig behallning. Dessutom har volontérerna roligt nér de engagerar sig! Manga
blir férvanade 6ver hur mycket de sjalva far tillbaka genom sitt engagemang. Som en av volontarer-
na uttrycker det: "Att vara volontar ger mer i livsvarde an vad man tror”.

Jag har framst bidragit med: Jag har framst fatt tillbaka:

1. Hjélp och stod till andra
2. En konkret insats

3. Min kunskap och
erfarenhet
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Volontarer i samhallet

Det ideella engagemanget i Sverige ar stort och hela 53 procent av den vuxna befolkningen
engagerar sig ideellt”. Volontarbarometern visar att detta engagemang betyder mycket fér den som
engagerar sig, men volontarerna tycker ocksd att engagemanget paverkar vart omgivande
samhélle. Att vara volontar ger manniskor en majlighet att vara delaktiga i samhéllet och géra sin
rést hord. Det ideella engagemanget skapar ocksa tillit och band mellan ménniskor, vilket enligt
forskning i sin tur starker var demokrati. Som en av volontérerna uttrycker det: ”Ideellt engagemang
ar ett underbart sétt att 1ara kdnna nya méanniskor och bli kompisar. Man gor nagot vettigt tillsam-
mans, det skapar mycket snabbare en fin tillit &n att bara hanga.

Sa tycker volontarerna

96 (0] tycker att ideellt engagemang ar ett sétt att
O vara delaktig i samhallet

tycker att ideellt engagemang skapar 6kad
91 %o tiniirianaz™™
(o)

tillit mellan manniskor

89 0/0 tycker att fler borde engagera sig ideellt
87 (0] tycker att vara volontar &r ett satt att leva efter
O och visa ens varderingar

86 O/ tycker att volontéarer bidrar till integration
0 mellan manniskor

* von Essen, Jegermalm och Svedberg, 2015. Folk i rorelse — medborgerligt engagemang 1992-2014.
Ersta Skondal Bracke hogskola

15
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Volontarernas tankar
om framtiden

Vi har ocksé fragat volontéarerna om hur de ser pa att fortsatta sitt engagemang framdéver. Hela 96
procent av de svarande kan ténka sig att engagera sig ideellt det kommande aret.

96%

Vill fortsatta att engagagera
sig ideellt i framtiden

Langsiktigt engagemang popularast

Liksom tidigare ar visar var undersokning att de allra flesta, atta av tio, vill engagera sig langsiktigt.
Fyra av tio kan tanka sig kortare engéngsinsatser och manga volontérer ser dessutom detta som
ett satt att "prova p&” att vara volontér innan de atar sig ett langre uppdrag. Allt fler far &ven moj-
lighet att via sin arbetsgivare gora ideella insatser och séker dven da efter kortare uppdrag dar de
kan bidra med tid och kompetens. | takt med att vi blir mer digitala och uppkopplade 6ppnas ocksa
mojligheter for fler att kunna engagera sig pa distans. Cirka 10 procent sokte distansuppdrag via
Volontarbyran under 2016, men sa manga som 25 procent kan framover tanka sig ett uppdrag de
kan gora hemifran.

17
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Vad vill volontarerna engagera sig for i framtiden?

Nar vi tittar p& vad volontérerna vill engagera sig inom i framtiden lockar fortsatt verksamhet for
barn och unga och insatser fér integration och social gemenskap, men aven kvinnofragor och
manskliga rattigheter hamnar hégt pa listan. Aven nér det galler sjilva uppgifterna kan volontdrerna
tanka sig att fortsatta med det de har gjort, dar praktiskt arbete, evenemangsuppgifter och uppdrag
inom utbildning och sprak toppar 6nskelistan. Uppgifter som ledaruppdrag lockar var tredje och var
fiarde kan ténka sig att engagera sig i styrelsearbete framdver.

Vilka omraden vill volontarerna engagera sig inom i framtiden? - topp 5
Andelen anges i procent

2000

Barn och ungdom Integration Kvinnor Manskliga rattigheter ~ Social gemenskap

Vilken typ av uppgifter vill volontdrerna engagera sig inom i framtiden? - topp 5
Andelen anges i procent

Evenemang Utbildning och sprak Praktiskt arbete Stod och radgivning Ledarskap

JJ Jag vill & majlighet att
paverka samhallet i fragor

som ar viktiga och samtidigt
fa visa medmansklighet.

18

/Volontarbyran/



Unga volontarer

Av de som soOkte ideella uppdrag via Volontarbyran var var fiarde under 25 ar. Dessa unga perso-

ners framsta motiv till att engagera sig ideellt ar att hjélpa och stddja andra, att férbattra samhallet
och att utvecklas som person. Det de unga framst fatt ut av sitt engagemang ar kénslan av att ha
hjalpt andra, att de har utvecklats och fatt kunskap och erfarenhet.

Unga volontérer vill géra skillnad fér andra unga, och varannan har engagerat sig fér barn och unga,
jamfért med var tredje bland de som &r 6ver 25 &r gamla. Andra omraden som har engagerat unga
ar integration, som en tredjedel har gjort insatser inom, och en fjardedel har valt uppdrag som syftar

till att skapa social gemenskap.

Studier, arbete - Manga unga vill
och engagemang bli ledare

Manga unga kan ténka sig att ta sig an
90 procent av de unga studerar eller
o mer ansvarsfulla uppgifter framdver an
arbetar samtidigt som de engagerar . _
o o de kanske hittills haft. Fyra av tio unga
sig ideellt, jamfort med 70 procent . o
. skulle vilja engagera sig i ledarupp-
av de som &r aldre. Trots detta enga- _ _
, drag i framtiden och drygt 20 procent
gerar sig tre av fyra unga regelbundet, ) . _
. . i e kan tanka sig att ta plats i styrelser.
fran flera ganger i veckan till nagon . .
.. o Dessutom tycks manga unga ocksa
gang i manaden. Undersdkningen . L
. ) vélja att gdra sin rost hérd genom
visar att det ibland kan vara en utma- _ o
) ) medlemskap i en organisation. Fler an
ning att balansera studier eller arbete _
) . hélften unga volontérer blir medlem
med ideellt engagemang, och sa . .
. eller ar pa vag att bli medlem i den
méanga som varannan ung volontar har . o
. . ) férening dar de engagerar sig ideellt.
nagon gang kant stress over sitt

ideella engagemang.

19
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Och till sist...

Det &r fantastiskt att lasa om alla manniskor som genom Volontarbyran far chansen att gora nagot
for andra och som genom det ocksd vaxer som personer, far mer sammanhangskansla, bade
upplever sig och blir friskare. Och har kul inte minst! Dessutom &r en av de framsta anledningarna
for volontéarer att engagera sig vetskapen att man bidrar till ett battre samhalle. Allt detta och
mycket mycket mer &r det samhéllsvarde som det ideella engagemanget ger ménniskor. Jag kan
bara hoppas att vi genom Volontarbyran far chansen att hjélpa dnnu fler ménniskor och ideella

organisationer att hitta varandra framover.

Forum driver Volontarbyran for att vi vet att manniskor, organisationer och samhélle mar bra om

lust och méjligheter méts. For det ar det som sker nar ménniskors vilja till delaktighet och férandring
moter organisationernas verksamheter. Statsminister Stefan Lofvén uttryckte karnan i detta pa
nationaldagen nar han sa: "Jag tanker pa det Sverige dar vi sager - jag finns har for dig om du
behdver det — och i samma stund sé vet vi — att du finns ockséd har for mig om jag behover det -

vi litar p& varann, fér mig ar det det som ar Sverige”.

Det géller att vi som samhélle nu skapar goda forutsattningar for ménniskors engagemang. Det &r
dar det hander grejer. Med méanniskor som engagerar sig, med samhaéllet vi utvecklar tillsammans.
Den lust for att bidra som det ideella engagemanget skapar ar drivkrafter som behdver vardas och

stddjas. Nu och framdver.

Goran Pettersson
Generalsekreterare
Volontarbyrans huvudman Forum - Idéburna organisationer med social inriktning
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Mitt motto ar att gora varlden till en battre plats att leva

pa. Genom att vara volontéar kanner jag att mina handlingar
gor skillnad for andra. Jag far ocksa mycket gladje tillbaka

genom att méta manniskor som brinner for samma sak.

Vo/lontar

Har du fragor om Volontidrbarometern?
Valkommen att kontakta oss pa 0771-24 14 00 eller info@volontarbyran.org
www.volontarbyran.org
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